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ภาพรวมรายงาน

ซพีเีอฟมุง่มัน่ในการบรหิารจดัการดา้นสทิธมินุษยชนอยา่งมปีระสทิธภิาพและมคีวามรบัผดิชอบ โดยตระหนกัว่าศกัดิศ์รคีวามเป็นมนุษยแ์ละความเสมอภาคเป็นรากฐานส าคญัของการอยู่ร่วมกนั ซพีเีอฟจงึ
ไดจ้ดัท ากรอบการด าเนินงานดา้นการตรวจสอบสทิธมินุษยชนอย่างรอบดา้น (Human Rights Due Diligence: HRDD) ตัง้แต่ปี 2562 ตามหลกัการชีแ้นะว่าดว้ยธุรกจิและสทิธมินุษยชนของสหประชาชาต ิ
(United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGPs) การด าเนินงานดงักล่าวช่วยใหซ้พีเีอฟสามารถระบุ บรรเทา และบรหิารจดัการความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนอย่าง เป็น
ระบบ ครอบคลุมการด าเนินงานของซพีเีอฟ ทัง้ภายในพืน้ทีป่ฏบิตักิารของซพีเีอฟ บรษิทัยอ่ย คู่คา้ธุรกจิและผูร้บัเหมาล าดบัที ่1 บรษิทัรว่มทุน และการลงทุนในธุรกจิใหม่ทีเ่กี่ยวขอ้ง เช่น การควบรวมและ
การเขา้ซือ้กจิการ ซึง่กจิการรว่มคา้ รวมถงึความสมัพนัธท์างธุรกจิใหม ่เช่น การควบรวมและการเขา้ซือ้กจิการ โดยมสี่วนรว่มกบัผูม้สี่วนไดเ้สยีทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร 

ในกระบวนการตรวจสอบสทิธมินุษยชนอย่างรอบดา้น ซพีเีอฟด าเนินการประเมนิความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชน (Human Rights Risk Assessment: HRRA) ครอบคลุมทุกพืน้ทีก่ารด าเนินงานและตลอด
ห่วงโซ่คุณค่า การประเมนิดงักล่าวไดร้ะบุประเดน็สทิธมินุษยชนทีเ่กดิขึน้จรงิและอาจเกดิขึน้ ประเมนิผลกระทบต่อผูท้รงสทิธ ิ (Rights Holders) ไดแ้ก่ พนักงาน คู่คา้และผูร้บัเหมา ลูกคา้ และชุมชน อกีทัง้
ใหค้วามส าคญัเป็นพเิศษกบักลุ่มเปราะบาง เช่น ผูห้ญงิ หญงิตัง้ครรภ ์เดก็ เพศทางเลอืก ผูส้งูอาย ุผูพ้กิาร แรงงานขา้มชาต ิแรงงานที่ว่าจา้งโดยบุคคลทีส่าม และกลุ่มชาตพินัธุ์

การประเมนิความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนครอบคลุมประเดน็ทีห่ลากหลาย ไดแ้ก่ สภาพการท างาน การจ่ายค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอต่อค่าครองชพี อาชวีอนามยัและความปลอดภยั การเลือกปฏบิตัแิละการ
ล่วงละเมดิ (รวมถงึการจ่ายค่าตอบแทนทีเ่ท่าเทยีมกนั) การใชแ้รงงานผดิกฎหมาย เสรภีาพในการรวมกลุ่มและสทิธใินการเจรจาต่อรอง ความเป็นส่วนตวัของขอ้มลู การบรหิารจดัการความปลอดภยัและ
การใช้ก าลงัรกัษาความปลอดภยั และสทิธชิุมชน (เช่น มาตรฐานการครองชพี การได้มาซึ่งที่ดนิและการโยกยา้ยถิน่ฐานโดยไม่สมคัรใจ) ซึ่งผลการประเมนิถูกน าไปใช้ในการก าหนดมาตรการบรรเทา
ผลกระทบและการปรบัปรงุมาตรการอย่างต่อเนื่องตลอดการด าเนินงานของซพีเีอฟและห่วงโซ่คุณค่า

ผลการประเมนิระบุว่า ประเดน็ความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนทีส่ าคญัของซพีเีอฟ ไดแ้ก่ สภาพการท างาน และอาชวีอนามยัและความปลอดภยั ทัง้ ของพนักงาน และคู่คา้และผูร้บัเหมาทีป่ฏบิตังิานภายใน
สถานประกอบการของบรษิทั รวมถงึประเดน็อาชวีอนามยัและความปลอดภยั สภาพการท างาน และแนวปฏบิตัดิา้นแรงงานของคู่คา้ธุรกจิและผูร้บัเหมาล าดบัที ่1 ซึง่เป็นประเดน็ที่ต้องมมีาตรการบรหิาร
จดัการเพิม่เตมิเพื่อลดระดบัความเสีย่งใหด้ยีิง่ขึน้ ในขณะเดยีวกนั ประเดน็สทิธมินุษยชนอื่น ๆ ยงัคงไดร้บัการตดิตามอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหม้ัน่ใจถงึการปฏบิตัิตามขอ้ก าหนดและการพฒันาการด าเนินงาน
อยา่งต่อเน่ืองตลอดการด าเนินงานของซเีอฟและห่วงโซ่คุณค่า

รายงานฉบบัน้ีประกอบไปด้วยองคป์ระกอบหลกัดงัน้ี
• กระบวนการตรวจสอบสทิธมินุษยชนอย่างรอบดา้น
• วธิกีารและขอบเขตการประเมนิความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชน
• ผลการประเมนิความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชน ประกอบดว้ยภาพรวมของการประเมนิ ประเดน็ความเสีย่งทีม่นียัส าคญั และมาตรการบรหิารจดัการทีซ่พีเีอฟด าเนินการอยู่ในปัจจบุนั
• แนวทางในการตดิตาม ตรวจสอบ และสื่อสารผลการด าเนินงานดา้นสทิธมินุษยชน
• มาตรการและกลไกในการเยยีวยาผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชน
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กระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชน
อย่างรอบด้าน
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กระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านของซีพีเอฟ

การประกาศ
นโยบายสิทธิ
มนุษยชน

การบรูณาการผล
การประเมินและ
ผลกระทบท่ีอาจ
เกิดขึ้น

UN Guiding Principles on Business 
and Human Rights 

(UNGPs)

การ
ประเมินผล
กระทบท่ี
เกิดขึ้นจริง
และอาจ
เกิดข้ึน

การติดตามและส่ือสาร
ผลการด าเนินงาน

การเยียวยา
ผลกระทบ

1

2

4

5

3

จดัท าการประเมนิความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนกบัหน่วยธุรกจิ
และหน่วยงานภายใน อา้งองิตามกจิกรรมของหว่งโซ่คุณค่า

• ตดิตามประสทิธภิาพของมาตรการเพื่อลดความเสีย่งดา้น
สทิธมินุษยชน (เช่น KPI)

• สือ่สารและรายงานผลการด าเนินงาน
- เปิดเผยกระบวนการและผลการประเมนิสูส่าธารณะ
- สือ่สารต่อคณะกรรมการบรษิทั

น ามาตรการเพิม่เตมิมาใชด้ าเนินการเพื่อเยยีวยาผลกระทบ
ทางลบต่อผูท้รงสทิธทิีไ่ดร้บัผลกระทบและกลุ่มเปราะบาง 
ในกรณีทีม่กีารละเมดิสทิธมินุษยชน

พฒันานโยบานสทิธมินุษยชนทีส่อดคลอ้งกบัมาตรฐานสากลและ
ความคาดหวงัของแบบประเมนิ S&P Global CSA

• ระบุและประเมนิประสทิธภิาพของมาตรการบรหิารจดัการทีม่อียู่ใน
ปัจจุบนัเพื่อลดความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชน

• ระบปุระเดน็ดา้นสทิธมินุษยชนทีม่คีวามเสีย่งสงู (ประเดน็ทีม่นียัส าคญั) 
และพจิารณามาตรการเพิม่เตมิเพือ่ลดระดบัความเสีย่ง
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ทบทวนนโยบายสิทธิมนุษยชนของซีพีเอฟ

• ปฏญิญาสากลว่าดว้ยสทิธมินุษยชน 
(UDHR)

• หลกัการชีแ้นะว่าดว้ยธุรกจิและสทิธิ
มนุษยชนของสหประชาชาต ิ(UNGPs)

• ปฏญิญาองคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ 
(ILO) ว่าดว้ยหลกัการและสทิธพิืน้ฐานใน
การท างาน

• กฎหมายและมาตรฐานระดบัชาตแิละระดบั
สากลทีเ่กีย่วขอ้ง

มาตรฐานและแนวทางอ้างอิง

ประเดน็สิทธิมนุษยชนท่ีครอบคลมุ
ผูท้รงสิทธิท่ีครอบคลมุ

• พนกังานและแรงงานในทุกระดบั
• คู่คา้และผูร้บัเหมา
• ชุมชนทีไ่ดร้บัผลกระทบจากการด าเนินงาน
• ผูบ้รโิภค ลกูคา้ และองคก์รภาคประชาสงัคม
• กลุ่มเปราะบาง ไดแ้ก ่ผูห้ญงิ เดก็ ผูส้งูอายุ 

ผูพ้กิาร หญงิตัง้ครรภ ์เพศทางเลอืก
แรงงานขา้มชาต ิแรงงานทีว่่าจา้งโดยบุคคล
ทีส่าม และกลุ่มชาตพินัธุแ์ละศาสนา

• สภาพการท างานและการจ่ายค่าตอบแทนที่
เพยีงพอต่อค่าครองชพี

• อาชวีอนามยัและความปลอดภยั
• การเลอืกปฏบิตัแิละการล่วงละเมดิ (รวมถงึการ

จ่ายค่าตอบแทนทีเ่ท่าเทยีมกนั)
• การใชแ้รงงานผดิกฎหมาย (แรงงานบงัคบั 

แรงงานเดก็ และการคา้มนุษย)์
• เสรภีาพในการรวมกลุ่มและสทิธใินการเจรจา

ต่อรอง
• ความเป็นสว่นตวัของขอ้มลู
• การบรหิารจดัการความปลอดภยัและการใชก้ าลงั

รกัษาความปลอดภยั

• สทิธชิุมชน (เช่น มาตรฐานการครองชพี การไดม้า
ซึง่ทีด่นิและการโยกยา้ยถิน่ฐานโดยไมส่มคัรใจ)

• การคุม้ครองกลุ่มเปราะบาง

ขอบเขตของธรุกิจท่ี
ครอบคลมุ

• การด าเนินธุรกจิของซพีเีอฟ
• บรษิทัย่อย
• บรษิทัร่วมทุน
• พนัธมติรธุรกจิและคู่คา้ธุรกจิ
• การควบรวมและเขา้ซือ้กจิการ
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การประเมินความเส่ียงด้าน
สิทธิมนุษยชน
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ขอบเขตการประเมิน – การด าเนินงานของซีพีเอฟและบริษทัร่วมทุนท่ีมีอ านาจบริหารจดัการ

กิจกรรม
ทางธรุกิจ

หน่วย
ธรุกิจ

• การแปรรปูสุกรขัน้พืน้ฐาน
• การแปรรปูสตัวปี์กขัน้พืน้ฐาน
• การแปรรปูสตัวน์ ้าขัน้พืน้ฐาน
• การผลติเนื้อสตัวแ์ปรรปูกึง่ปรงุสุกและ

ปรงุสุก
• การผลติผลติภณัฑอ์าหารส าเรจ็รปู

หรอือาหารพรอ้มรบัประทาน
• ช่องทางการจ าหน่ายอาหาร 

(รา้นอาหาร)
• ช่องทางการจ าหน่ายอาหาร (รา้นคา้

ปลกี)

การผลติและจ าหน่ายอาหารสตัว์
• อาหารสตัวบ์ก
• อาหารสตัวน์ ้า

• การเพาะพนัธุแ์ละเลีย้งสุกรเพื่อการคา้
• การเพาะพนัธุแ์ละเลีย้งสตัวปี์กเพื่อ

การคา้
• การเพาะพนัธุแ์ละเลีย้งสตัวน์ ้าเพื่อ

การคา้

• อาคารส านกังาน
• ศูนยอ์บรม (Training Center)
• ศูนยว์จิยัและพฒันา
ครอบคลุมหน่วยงานทัง้หมด ได้แก่
• สายงานทรพัยากรบุคคล
• สายงานเทคโนโลยสีารสนเทศและระบบงาน
• ดา้นจดัซือ้
• กลุ่มธรุกจิการคา้วตัถุดบิอาหารสตัว์
• ดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยั สิง่แวดลอ้ม และ

พลงังาน
• ดา้นพฒันาความยัง่ยนืองคก์ร
• ดา้นธรุการ
• ดา้นประกนัคุณภาพ
• ดา้นวจิยัและพฒันาผลติภณัฑอ์าหาร
• ดา้นวจิยัและพฒันาอาหารสตัวน์ ้า
• ดา้นวจิยัและพฒันาการเพาะเลีย้งสตัวน์ ้า
• ดา้นการตลาด
• ธรุกจิการคา้ภายในประเทศ
• ธรุกจิการคา้ต่างประเทศ
• การเงนิและบญัชี

ธรุกิจอาหารธรุกิจอาหารสตัว์ ธรุกิจเลีย้งสตัว์ หน่วยงานสนับสนุน

ขอบเขตการประเมนิความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนในการด าเนินงานของซพีเีอฟครอบคลุมพื้นท่ีปฏิบติังานของซีพีเอฟทัง้ 100% (ในประเทศไทยและต่างประเทศ) รวมถึงบริษทัย่อยและบริษทั
ร่วมทุนท่ีมีอ านาจบริหารจดัการ
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ประเดน็ด้านสิทธิมนุษยชน

• สภาพการท างาน
• การจา่ยค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอต่อ

ค่าครองชพี
• อาชวีอนามยัและความปลอดภยั
• การเลอืกปฏบิตัแิละการล่วงละเมดิ 

(รวมถงึการจา่ยค่าตอบแทนทีเ่ท่าเทยีม
กนั)

• เสรภีาพในการรวมกลุ่มและสทิธใินการ
เจรจาต่อรอง

• การใชแ้รงงานผดิกฎหมาย (แรงงาน
บงัคบั แรงงานเดก็ การคา้มนุษย)์

• ความเป็นส่วนตวัของขอ้มลู
• การบรหิารจดัการความปลอดภยั / การใช้

ก าลงัรกัษาความปลอดภยั

พนักงาน คู่ค้าและผูร้บัเหมา ชมุชนลกูค้า

• สภาพการท างาน
• อาชวีอนามยัและความปลอดภยั
• การเลอืกปฏบิตัแิละการล่วงละเมดิ
• การใชแ้รงงานผดิกฎหมาย (แรงงาน

บงัคบั แรงงานเดก็ การคา้มนุษย)์
• การเลอืกปฏบิตัใินกระบวนการจดัซือ้

จดัจา้ง
• ความเป็นส่วนตวัของขอ้มลู
• การบรหิารจดัการความปลอดภยั / การใช้

ก าลงัรกัษาความปลอดภยั

• สุขภาพและความปลอดภยั
• การเลอืกปฏบิตัแิละการล่วงละเมดิ
• ความเป็นส่วนตวัของขอ้มลู
• การบรหิารจดัการความปลอดภยั / การใช้

ก าลงัรกัษาความปลอดภยั

• สุขภาพและความปลอดภยั
• มาตรฐานการครองชพี (ครอบคลุม

ประเดน็ดา้นน ้า สุขาภบิาล และความ
หลากหลายทางชวีภาพ)

• การไดม้าซึง่ทีด่นิและการโยกยา้ยถิน่ฐาน
โดยไมส่มคัรใจ

• การบรหิารจดัการความปลอดภยั / การใช้
ก าลงัรกัษาความปลอดภยั

กลุ่มเปราะบาง เช่น ผูห้ญงิ หญงิตัง้ครรภ ์เดก็ เพศทางเลอืก ผูส้งูอาย ุผูพ้กิาร แรงงานขา้มชาต ิแรงงานทีว่่าจา้งโดยบุคคลทีส่าม และกลุ่มชาตพินัธุ์
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เกณฑก์ารประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน

Matrix การประเมินความเส่ียง

ความรนุแรง

ความรนุแรงของผลกระทบ (Severity) พจิารณาจาก 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่
• ระดบัของผลกระทบ (Scale) 
• จ านวนผูไ้ดร้บัผลกระทบ (Scope) 
• ความสามารถในการเยยีวยาผลกระทบ (Remediability)

ในกรณทีีม่เีหตุการณ์เกดิขึน้ ควรพจิารณาทัง้ 3 องคป์ระกอบตามสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้จรงิ โดย
พจิารณารว่มกบัมาตรการทีม่อียูใ่นปัจจบุนัทีไ่ดด้ าเนินการแลว้

โอกาสท่ีจะเกิด
โอกาสเกิด (Likelihood) พจิารณาความเป็นไปไดห้รอืความถีข่องผลกระทบทางลบ ขึน้อยูก่บั
บรบิทหรอืสภาพแวดลอ้มของความเสีย่งหรอืผลกระทบทีเ่กดิขึน้

คว
วา

มร
นุแ

รง

5

4

3

2

1

1 2 3 4 5

โอกาสเกิด

สงูมาก

สงู

ปานกลาง

ต ่า

ความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนทีถู่กประเมนิอยูใ่นระดบั สงูมาก และ สงู จะถูกพจิารณาใหเ้ป็น ประเดน็

สิทธิมนุษยชนท่ีส าคญั (Salient Issue) ซึง่ซพีเีอฟจ าเป็นตอ้งก าหนดหรอืปฏบิตัติามมาตรการเพิม่เตมิ

เพื่อลดระดบัความรนุแรงและ/หรอืโอกาสทีจ่ะเกดิความเสีย่งการละเมดิสทิธมินุษยชน
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ผลการประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน

ซพีเีอฟใหค้วามส าคญักบัความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนทีส่ าคญั (Salient human rights issues) ซึง่เป็นประเดน็ทีอ่าจก่อใหเ้กดิผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชนทีรุ่นแรง
ทีสุ่ดจากการด าเนินกจิกรรมทางธุรกจิและความสมัพนัธท์างธุรกจิของบรษิทั ในปี 2568 ซพีเีอฟระบุประเดน็ความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนทีส่ าคญัจากการประเมนิ
กจิกรรมทางธุรกจิในการด าเนินงานของซพีเีอฟและหว่งโซ่คุณคา่ไดด้งัน้ี

ประเดน็ความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนท่ีส าคญัในปี 2568

การด าเนินงานของซีพีเอฟ (Own Operations)
(รวมถึงบริษทัย่อยและบริษทัร่วมทุนท่ีซีพีเอฟมีอ านาจบริหารจดัการ)

• สภาพการท างานของพนกังาน

• อาชวีอนามยัและความปลอดภยัของพนกังาน 

• อาชวีอนามยัและความปลอดภยัของคู่คา้และผูร้บัเหมา

• อาชวีอนามยัและความปลอดภยั

• สภาพการท างานและแนวปฏบิตัดิา้นแรงงาน

CPF Human Rights Due Diligence 2025
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ผลการประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน
การด าเนินงานของซีพีเอฟและบริษทัร่วมทุนท่ีมีอ านาจบริหารจดัการ

13

รอ้ยละ 100 ของพืน้ทีป่ฏบิตักิารของซพีเีอฟ (2,645 จาก 2,645 
แห่ง) ไดร้บัการประเมนิความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนทีอ่าจเกดิขึน้

รอ้ยละ 9.07 ของพืน้ทีป่ฏบิตักิารของซพีเีอฟ (240 จาก 2,645 แห่ง) 
ถูกระบุว่ามปีระเดน็ความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชน

9.07 % 100 %

รอ้ยละ 100 ของพืน้ทีป่ฏบิตักิารของซพีเีอฟทีร่ะบุว่ามคีวามเสีย่ง
ดา้นสทิธมินุษยชน (240 จาก 240 แห่ง) มมีาตรการบรรเทา

ผลกระทบและกระบวนการแกไ้ขเยยีวยา

100 %

ประเดน็ดา้นสทิธมินุษยชนทีส่ าคญัไดแ้ก่
• สภาพการท างานของพนกังาน
• อาชวีอนามยัและความปลอดภยัของพนกังาน 
• อาชวีอนามยัและความปลอดภยัของคู่คา้และผูร้บัเหมา
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ผลการประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน
คู่ค้าธรุกิจและผู้รบัเหมาล าดบัท่ี 1

14

รอ้ยละ 100 ของคู่คา้ธุรกจิและผูร้บัเหมาล าดบัที ่1 (6,611 จาก 
6,611 ราย) ไดร้บัการประเมนิความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนทีอ่าจ

เกดิขึน้

รอ้ยละ 3.00 ของคู่คา้ธุรกจิและผูร้บัเหมาล าดบัที ่1 (198 จาก 6,611 
ราย) ถูกระบุว่ามปีระเดน็ความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชน

3.00 % 100 %

รอ้ยละ 100 ของคู่คา้ธุรกจิและผูร้บัเหมาล าดบัที ่1 ทีร่ะบุว่ามี
ความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชน (198 จาก 198 ราย) มมีาตรการ

บรรเทาผลกระทบและกระบวนการแกไ้ขเยยีวยา

100 %

ประเดน็ดา้นสทิธมินุษยชนทีส่ าคญัไดแ้ก่
• อาชวีอนามยัและความปลอดภยั
• สภาพการท างานและแนวปฏบิตัดิา้นแรงงาน
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ผลการประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน
บริษทัร่วมทุนท่ีซีพีเอฟไม่มีอ านาจบริหารจดัการ

15

รอ้ยละ 100 ของบรษิทัร่วมทุน (12 จาก 12 บรษิทั) ไดร้บัการ
ประเมนิความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนทีอ่าจเกดิขึน้

รอ้ยละ 0 ของบรษิทัร่วมทุน (0 จาก 12 บรษิทั หรอืไม่มบีรษิทัร่วม
ทุนใดเลย) ถูกระบุว่ามปีระเดน็ความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชน

0 % 0 %

รอ้ยละ 0 ของบรษิทัร่วมทุน (0 จาก 0 บรษิทั หรอืไม่มบีรษิทัร่วม
ทุนใดเลย) ถูกระบุว่ามคีวามเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชน ดงันัน้ จงึไม่
มกีารด าเนินมาตรการบรรเทาผลกระทบและกระบวนการแกไ้ข

เยยีวยา

อย่างไรกต็าม ซพีเีอฟยงัคงมมีาตรการบรหิารจดัการและการ
ตดิตามความเสีย่งอย่างต่อเนื่องเพือ่ป้องกนัการละเมดิสทิธิ

มนุษยชนในบรษิทัร่วมทุนทัง้หมด

100 %
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การบูรณาการผลการประเมินและ
การบริหารจดัการ
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การบูรณาการผลการประเมินและการบริหารจดัการ

17

สภาพการท างาน

ผูท้รงสิทธิ

• พนกังาน

กิจกรรมทางธรุกิจท่ีมีความเส่ียง

• ธุรกจิอาหาร (ต่างประเทศ)

• หน่วยงานสนบัสนุน (ประเทศไทย)

ความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน

• พนกังานอาจเผชญิความเสีย่งดา้นความปลอดภยัในการท างาน รวมถงึ
ขอ้จ ากดัในการเขา้ถงึสิง่อ านวยความสะดวกและโครงสรา้งพืน้ฐานที่
สนบัสนุนสุขภาวะและประสทิธภิาพในการท างาน

การด าเนินงานของซีพีเอฟ

มาตรการบริหารจดัการ
• นโยบายบรรษทัภบิาลและการพฒันาเพือ่ความยัง่ยนื
• จรรยาบรรณธุรกจิ
• นโยบายสทิธมินุษยชน
• นโยบายดา้นการจา้งงานและการบรหิารแรงงาน
• นโยบายการแจง้เบาะแสและขอ้รอ้งเรยีน
• การรบัรองมาตรฐาน TLS 8001-2020
• แนวปฏบิตัดิา้นแรงงานทีด่ ี(Good Labor Practices: GLP)
• การตรวจสอบภายใน
• คณะกรรมการสวสัดกิาร
• การส ารวจความผกูพนัของพนกังาน
• ศนูยร์บัฟังเสยีงพนกังานโดยมลูนิธเิครอืขา่ยสง่เสรมิสขุภาพชวีติแรงงาน (LPN: Labour Protection Network)
• ช่องทางการแจง้เบาะแสและรอ้งเรยีน
• การสนบัสนุนและมาตรการดา้นสรรีศาสตร ์(Ergonomic)
• สิง่อ านวยความสะดวกเพือ่สภาพการท างานทีเ่หมาะสม เช่น หอ้งใหน้มบุตร ราวจบัส าหรบัผูพ้กิาร น ้าดื่ม ระบบสขุาภบิาลทีด่ ี

และสถานทีด่แูลเดก็
• จดัใหม้หีวัหน้างานทีท่ าหน้าควบคุมและอนุญาตการท างานล่วงเวลาเพื่อป้องกนัไมใ่หพ้นกังานท างานเกนิก าลงั
• การก ากบัดแูลอย่างมปีระสทิธภิาพเพือ่ใหม้ัน่ใจวา่มาตรการทัง้หมดไดม้กีารน าไปใชแ้ละตดิตามผลอย่างครอบคลุมทัง้องคก์ร *

* มาตรการเพิม่เตมิ
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การบูรณาการผลการประเมินและการบริหารจดัการ

18

อาชีวอนามยัและความปลอดภยั

ผูท้รงสิทธิ

• พนกังาน

กิจกรรมทางธรุกิจท่ีมีความเส่ียง

• ธุรกจิอาหาร (ประเทศไทย)

• หน่วยงานสนบัสนุน (ประเทศไทย)

ความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน

• ความเสีย่งดา้นความปลอดภยัในการท างาน รวมถงึโอกาสทีจ่ะเกดิ
อุบตัเิหตุจากการท างานโดยทัว่ไป โดยเฉพาะอุบตัเิหตุทีเ่กี่ยวกบัการใช้
เครือ่งจกัร ซึง่อาจส่งผลใหพ้นกังานไดร้บับาดเจบ็จนถงึขัน้พบแพทย์
หรอืใชเ้วลาพกัฟ้ืน

การด าเนินงานของซีพีเอฟ มาตรการบริหารจดัการ
• จรรยาบรรณธุรกจิ
• นโยบายสทิธมินุษยชน
• นโยบายดา้นการจา้งงานและการบรหิารแรงงาน
• นโยบายการแจง้เบาะแสและขอ้รอ้งเรยีน
• วสิยัทศัน์ พนัธกจิ และนโยบายความปลอดภยั อาชวีอนามยั สิง่แวดลอ้ม และพลงังาน
• มาตรฐานดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยั สิง่แวดลอ้มและพลงังานของซพีเีอฟ
• แนวปฏบิตัดิา้นแรงงานทีด่ ี(Good Labor Practices: GLP)
• การรบัรองมาตรฐาน TLS 8001-2020
• คณะกรรมการสวสัดกิาร
• คณะกรรมการอาชวีอนามยั ความปลอดภยั และสิง่แวดลอ้ม
• โปรแกรมการฝึกอบรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัอาชวีอนามยัและความปลอดภยั
• การตรวจสอบภายใน
• อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล
• การส ารวจความผกูพนัของพนกังาน
• ศนูยร์บัฟังเสยีงพนกังานโดยมลูนิธเิครอืขา่ยสง่เสรมิสุขภาพชวีติแรงงาน (LPN: Labour Protection Network)
• ช่องทางการแจง้เบาะแสและรอ้งเรยีน
• การสนบัสนุนและมาตรการดา้นสรรีศาสตร ์(Ergonomic)
• การสอบสวนรายเดอืน
• กฎความปลอดภยัหลกั (Golden Safety Rules)
• การสบืสวนหาสาเหตุ *
• การตดิตัง้การด์ครอบโซ่ทัง้หมดทุกเครือ่งทีเ่ป็นจุดเสีย่ง *
• การปฏบิตัติามขัน้ตอน Lockout–Tagout (LOTO) และ Hand-in-Machine อย่างเคร่งครดัทัง้ในงานประจ าและงานทีไ่มเ่ป็นกจิวตัร *
• การปรบัปรุงวธิปีฏบิตังิาน การตรวจสอบ และความชดัเจนของบทบาทหน้าที ่*
• การก าหนดมาตรการแกไ้ขและป้องกนัเพือ่ไมใ่หเ้กดิซ ้า *
• การเสรมิสรา้งการสือ่สารผ่านการฝึกอบรม การประชุม ป้ายสือ่สาร และการชีแ้จงโดยผูบ้งัคบับญัชา *
• การตดิตามการปฏบิตัติามมาตรการและบงัคบัใชม้าตรการการแกไ้ขอยา่งเป็นธรรมและเสรมิสรา้งพฤตกิรรมดา้นความปลอดภยั *
• การสือ่สารและก าหนดแนวทางการบรหิารผลกระทบทีต่ามมาอยา่งชดัเจน *

* มาตรการเพิม่เตมิ
CPF Human Rights Due Diligence 2025 18
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อาชีวอนามยัและความปลอดภยั

ผูท้รงสิทธิ

• คู่คา้และผูร้บัเหมา

กิจกรรมทางธรุกิจท่ีมีความเส่ียง

• ธุรกจิอาหารสตัว ์(ประเทศไทย)

• ธุรกจิเลีย้งสตัว ์(ประเทศไทย)

ความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน

• ความเสีย่งดา้นความปลอดภยัในการท างานรวมถงึโอกาสทีจ่ะเกดิ
อุบตัเิหตุจากการท างานโดยทัว่ไป โดยเฉพาะอุบตัเิหตุทีเ่กี่ยวกบัการใช้
เครือ่งจกัร ลื่นลม้ อนัตรายจากไฟฟ้า ซึง่อาจส่งผลใหพ้นกังานไดร้บั
บาดเจบ็รนุแรงหรอืเสยีชวีติ

การด าเนินงานของซีพีเอฟ
มาตรการบริหารจดัการ
• จรรยาบรรณธุรกจิ
• นโยบายสทิธมินุษยชน
• วสิยัทศัน์ พนัธกจิ และนโยบายความปลอดภยั อาชวีอนามยั สิง่แวดลอ้ม และพลงังาน
• นโยบายการแจง้เบาะแสและขอ้รอ้งเรยีน
• มาตรฐานดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยั สิง่แวดลอ้มและพลงังานของซพีเีอฟ
• แนวปฏบิตัดิา้นแรงงานทีด่ ี(Good Labor Practices: GLP)
• การรบัรองมาตรฐาน TLS 8001-2020
• การตรวจสอบ SMETA
• โปรแกรมการฝึกอบรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัอาชวีอนามยัและความปลอดภยั
• การตรวจสอบภายใน
• อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบุคคล
• ช่องทางการแจง้เบาะแสและรอ้งเรยีน
• โครงการ “Near miss” เพื่อระบุอุบตัเิหตุทีอ่าจเกดิขึน้ภายในธุรกจิ
• การส ารวจความผกูพนัของคู่คา้
• กฎความปลอดภยัหลกั (Golden Safety Rules)
• การสบืสวนหาสาเหตุ *
• การปฏบิตัติามมาตรการแกไ้ขและป้องกนัทีก่ าหนดไวเ้พือ่ไมใ่หเ้กดิซ ้า ทัง้การตรวจสอบก่อน ระหว่าง และหลงัการปฏบิตังิาน *
• นายจา้งผูร้บัเหมาชดเชยตามระเบยีบกองทุนประกนัสงัคม *
• บรษิทัใหเ้งนิช่วยเหลอืผูท้ีไ่ดร้บัผลกระทบ *
• การเสรมิสรา้งการสือ่สารผ่านการฝึกอบรม การประชุม ป้ายสือ่สาร และการชีแ้จงโดยผูบ้งัคบับญัชา *
• การตดิตามการปฏบิตัติามมาตรการและบงัคบัใชม้าตรการการแกไ้ขอย่างเป็นธรรมและเสรมิสรา้งพฤตกิรรมดา้นความปลอดภยั *
• การสือ่สารและก าหนดแนวทางการบรหิารผลกระทบทีต่ามมาอย่างชดัเจน *

* มาตรการเพิม่เตมิ
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การบูรณาการผลการประเมินและการบริหารจดัการ

20

อาชีวอนามยัและความปลอดภยั

ผูท้รงสิทธิ

• แรงงานของคู่คา้ธุรกจิล าดบัที ่1 และผูร้บัเหมาทีป่ฏบิตังิานในพืน้ที่

กิจกรรมทางธรุกิจท่ีมีความเส่ียง

• ธุรกจิอาหารสตัว ์(ประเทศไทย)

• ธุรกจิเลีย้งสตัว ์(ประเทศไทย)

• ธุรกจิอาหาร (ประเทศไทย)

ความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน

• ความเสีย่งดา้นความปลอดภยัในการท างานจากการเตรยีมความพรอ้ม
ในกรณฉุีกเฉิน การจดัการความปลอดภยัจากอคัคภียั และการควบคุม
สารเคมทีีไ่มเ่หมาะสม

คู่ค้าธรุกิจและผูร้บัเหมาล าดบัท่ี 1

* มาตรการเพิม่เตมิ
CPF Human Rights Due Diligence 2025

มาตรการบริหารจดัการ
• จรรยาบรรณคู่คา้ธุรกจิ ก าหนดใหคู้่คา้ปฏบิตัติามกฎหมายดา้นอาชวีอนามยัและความปลอดภยั รวมถงึ ความปลอดภยัจาก

อคัคภียั การเตรยีมความพรอ้มในกรณีฉุกเฉิน และแนวปฏบิตัดิา้นการจดัการสารเคมอีย่างเหมาะสม
• การประเมนิและตรวจสอบคู่คา้ ครอบคลุมการตรวจสอบระบบสญัญาณเตอืนอคัคภียั อุปกรณ์ดบัเพลงิ ทางออกฉุกเฉิน แผนและ

การซอ้มอพยพ รวมถงึแนวปฏบิตัดิา้นการจดัการสารเคมอีย่างเหมาะสม
• การก าหนดใหม้แีผนการด าเนินการแกไ้ข (Corrective Action Plans: CAPs) เมื่อพบช่องโหว่ พรอ้มระยะเวลาทีช่ดัเจนในการ

ปรบัปรุงระบบหรอืขัน้ตอนดา้นความปลอดภยัและการจดัการภาวะฉุกเฉิน *
• การตดิตามผลอย่างต่อเนื่องและยกระดบัการด าเนินงานผ่านการมสีว่นร่วมกบัคู่คา้เมือ่จ าเป็น เพื่อใหแ้น่ใจว่ามกีารน ามาตรการไป

ใชไ้ดอ้ย่างมปีระสทิธผิล *
• การเสรมิสรา้งความตระหนกัรูแ้ละการพฒันาศกัยภาพใหแ้ก่คูค่า้ เพื่อเสรมิความเขม้แขง็ดา้นการบรหิารจดัการความปลอดภยั

จากอคัคภียัและการตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน *
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สภาพการท างานและแนวปฏิบติัด้านแรงงาน

ผูท้รงสิทธิ

• แรงงานของคู่คา้ธุรกจิล าดบัที ่1

กิจกรรมทางธรุกิจท่ีมีความเส่ียง

• ธุรกจิอาหารสตัว ์(ประเทศไทย)

• ธุรกจิเลีย้งสตัว ์(ประเทศไทย)

• ธุรกจิอาหาร (ประเทศไทย)

ความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน

• ความไมส่อดคลอ้งกบัแนวปฏบิตัดิา้นแรงงานทีด่ใีนบางประการ

คู่ค้าธรุกิจและผูร้บัเหมาล าดบัท่ี 1

* มาตรการเพิม่เตมิ
CPF Human Rights Due Diligence 2025

มาตรการบริหารจดัการ
• จรรยาบรรณคู่คา้ธุรกจิ ก าหนดความคาดหวงัใหคู้่คา้ปฏบิตัติามกฎหมายอย่างชดัเจน รวมถงึการจดัท าสญัญาจา้งงาน 

ค่าตอบแทน การท างานล่วงเวลา หลกัฐานการจ่ายเงนิ สทิธใินการลา และกฎระเบยีบในการท างาน
• แนวปฏบิตัดิา้นแรงงาน การจดัการจ่ายค่าตอบแทน และการดแูลเรื่องการลา ระบุเป็นหนึ่งในเกณฑส์ าคญัของการประเมนิและ

ตรวจสอบคู่คา้
• การก าหนดใหม้แีผนการด าเนินการแกไ้ข (Corrective Action Plans: CAPs) เมื่อพบช่องโหว่ *
• การตดิตามผลอย่างต่อเนื่องและยกระดบัการด าเนินงานผ่านการมสีว่นร่วมกบัคู่คา้เมือ่จ าเป็น เพื่อใหแ้น่ใจว่ามกีารน ามาตรการไป

ใชไ้ดอ้ย่างมปีระสทิธผิล *
• การมสีว่นร่วมกบัคู่คา้และสือ่สารใหเ้ขา้ใจเกีย่วกบัการปฏบิตัติามกฎหมายแรงงาน และการน าแนวปฏบิตัดิ้านแรงงานไปใช ้*
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• การหลีกเล่ียงการเกิดผลกระทบ (Avoidance): การจดัหาวตัถุดบิจากแหล่งทีป่ราศจากการตดัไมท้ าลายป่าและสามารถตรวจสอบยอ้นกลบัไดด้ว้ยแพลตฟอรม์ก๊าซเรอืนกระจกสุทธเิป็น
ศูนยอ์จัฉรยิะ

• การลดผลกระทบ (Reduction): การลดผลกระทบจากการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก ของเสยี และการดงึน ้ามาใช้

• การปฏิรปู (Regeneration): การพฒันาศกัยภาพเกษตรกรผูป้ลกูขา้วโพดเลีย้งสตัวผ์่านโครงการ “แอปพลเิคชนั ฟ. ฟารม์ เพื่อการตรวจสอบยอ้นกลบัวตัถุดบิอาหารสตัว”์

• การฟ้ืนฟ ู(Restoration): การด าเนินโครงการอนุรกัษ์และฟ้ืนฟูป่าทัง้บนบกและชายฝัง่เพื่อรกัษาแหล่งทรพัยากรธรรมชาติ

รายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบัแนวทางการบรรเทาผลกระทบอย่างมลี าดบัขัน้ ใน รายงานความยัง่ยนืของ CPF (หน้า 107)

เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่บรษิทัด าเนินธุรกจิอยา่งมคีวามรบัผดิชอบและยดึมัน่ในมาตรฐานดา้นสทิธมินุษยชน ซพีเีอฟขยายการพจิารณาความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนใหค้รอบคลุมมากกว่า
การด าเนินงานของตนเอง โดยตดิตามและเรยีนรูจ้ากกรณีการละเมดิสทิธมินุษยชนทัง้ทีเ่กดิขึน้จรงิและอาจเกดิขึน้ในภาคธุรกจิอาหารและเกษตรกรรม โดยเฉพาะกรณีทีเ่กี่ยวขอ้ง
กบัการสญูเสยีความหลากหลายทางชวีภาพและผลกระทบต่อชนพืน้เมอืงและชุมชนทอ้งถิน่ แมว้่ากรณีดงักล่าวอาจไม่ไดเ้กี่ยวขอ้งกบัซพีเีอฟโดยตรงแต่บรษิทัตระหนักว่าความ
เสีย่งเหลา่น้ีมคีวามเกีย่วขอ้งกบับรบิททางธุรกจิของบรษิทั

ในทางปฏบิตัิ ซีพเีอฟด าเนินมาตรการเชงิรุกด้านการอนุรกัษ์ความหลากหลายทางชีวภาพและการจดัการผลกระทบส่ิงแวดล้อม ซึ่งช่วยป้องกนัผลกระทบด้านสทิธิ
มนุษยชนที่อาจเกดิขึน้ เช่น ในการอนุรกัษ์ระบบนิเวศทางน ้า ซพีเีอฟมกีารร่วมมอืกบัหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งและชุมชนทอ้งถิน่ในการปล่อยพนัธุ์ปลาพืน้ถิน่เพื่อรกัษาสมดุลของ
ระบบนิเวศ การวจิยัดา้นการอนุรกัษ์ระบบนิเวศในระยะยาวและกลยุทธเ์พื่อบรรเทาผลกระทบ และการจดัฝึกอบรมและโครงการบรหิารจดัการทรพัยาก รร่วมกบัชุมชน พรอ้มทัง้
เปิดเผยขอ้มลูและสื่อสารกบัผูม้สีว่นไดเ้สยีอยา่งโปรง่ใส

การด าเนินการเหลา่น้ีเป็นไปตามแนวทางการบรรเทาผลกระทบอย่างมีล าดบัขัน้ (Biodiversity Mitigation Hierarchy) ของซพีเีอฟ โดยบรูณาการมติดิา้นสทิธมินุษยชนเขา้
กบัการจดัการความหลากหลายทางชวีภาพ เพือ่ป้องกนัไมใ่หค้วามเสีย่งในลกัษณะเดยีวกนัเกดิขึน้ในการด าเนินงานและห่วงโซ่คุณค่าของบรษิทั ซึ่งช่วยหลกีเลีย่งผลกระทบทาง
ลบต่อชุมชน วถิชีวีติ และสทิธทิางวฒันธรรม
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การติดตามและส่ือสารผลการด าเนินงาน

ซพีเีอฟมุง่มัน่ในการทบทวนกระบวนการตรวจสอบสทิธมินุษยชนอยา่งรอบดา้นอยา่งสม ่าเสมอ โดยตระหนักว่ากระบวนการดงักล่าวเป็นกระบวนการต่อเนื่องทีม่ ี
ความส าคญัต่อการระบุ ป้องกนั และจดัการกบัผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชนทีอ่าจเกดิขึน้ตลอดการด าเนินงานของซพีเีอฟ บรษิทัด าเนินการตดิตามและประเมนิ
ประสทิธผิลของมาตรการบรรเทาผลกระทบทีม่อียูเ่พือ่การปรบัปรงุพฒันาอยา่งสม ่าเสมอ รวมถงึการพฒันากลยุทธก์ารมสีว่นรว่มกบัผูม้ ีสว่นไดเ้สยีเพื่อจดัการกบั
ขอ้กงัวลทีไ่ดร้บัผ่านกลไกรบัขอ้รอ้งเรยีน การปรบัปรุงระบบการจดัการดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้มใหส้ะทอ้นประเดน็สทิธมินุษยชนไดด้ี ยิง่ขึน้ การปรบัแผนการ
บรหิารจดัการเพือ่บรรเทาและจดัการผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้ และการด าเนินการแกไ้ขเมือ่พบประเดน็ทีต่อ้งปรบัปรงุ

นอกจากนี้ ซพีเีอฟใหค้วามส าคญักบัความโปรง่ใสและความรบัผดิชอบ โดยเปิดเผยผลการด าเนนิงานดา้นสทิธมินุษยชนต่อสาธารณะเป็นประจ าทุกปีผา่นรายงาน
ความยัง่ยนื รายงานประจ าปี และเวบ็ไซตข์องบรษิทั การเปิดเผยขอ้มลูชว่ยใหผู้ม้สีว่นไดเ้สยีสามารถประเมนิความพยายามของบรษิทัในการเคารพและคุม้ครอง
สทิธมินุษยชน และแสดงใหเ้หน็ถงึความมุง่มัน่ของซพีเีอฟในการปรบัปรงุอยา่งต่อเนื่องและการด าเนินธุรกจิอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ

ช่องทางการส่ือสาร

บริษทั เจริญโภคภณัฑอ์าหาร จ ากดั (มหาชน)

เลขที ่313 อาคารซพี ีทาวเวอร ์ถนนสลีม แขวงสลีม เขตบางรกั กรงุเทพฯ 10500

โทรศพัท:์ 02 766 8000

E-mail: iaoffice@cpf.co.th 

www.cpfworldwide.com 

ศนูยผ์ูบ้ริโภค ซีพีเอฟ

เลขที ่313 อาคารซพี ีทาวเวอร ์ถนนสลีม แขวงสลีม เขตบางรกั กรงุเทพฯ 10500

โทรศพัท:์ 02 800 8000

E-mail: consumercenter@cpf.co.th

ศนูยร์บัฟังเสียงพนักงาน (Labour Voices Hotlines) โดยมลูนิธเิครอืขา่ยส่งเสรมิคุณภาพชวีติแรงงาน
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การมีส่วนร่วมกบัผู้มีส่วนได้เสีย

ซพีเีอฟเชื่อมัน่ว่าการสรา้งการมสี่วนร่วมกบัผูม้สีว่นไดเ้สยีเป็นองค์ประกอบส าคญัของกระบวนการตรวจสอบสทิธมินุษยชนอย่างรอบดา้น และมี
ความส าคญัในการสรา้งรากฐานสูก่ารเป็นองคก์รแหง่ความยัง่ยนื ซึง่กระบวนการนี้ท าใหซ้พีเีอฟสามารถระบุความเสีย่งดา้นสิทธมินุษยชนทีเ่กดิขึน้
จรงิและอาจเกดิขึน้ เขา้ใจผลกระทบทางลบ และประเมนิประสทิธภิาพของมาตรการบรหิารจดัการได ้รวมถงึสามารถพฒันาแนวปฏบิตัดิ้ านการ
บรหิารจดัการสทิธมินุษยชนของบรษิทัไดอ้ยา่งต่อเนื่อง

ซพีเีอฟ ด าเนินการจดักลุม่ผูม้สีว่นไดเ้สยี วเิคราะหแ์ละทบทวนการมสีว่นรว่มของบรษิทัอยา่งเป็นระบบ เพื่อใหค้รอบคลุมและสมัพนัธก์บัผูม้สีว่นได้
เสยีทุกกลุม่ ซพีเีอฟมสีว่นรว่มกบัผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกกลุม่อยา่งต่อเนื่องผา่นกจิกรรมและชอ่งทางการสือ่สารทีห่ลากหลาย เชน่ การประชุม การเสวนา 
การส ารวจความคดิเหน็ การลงพืน้ที ่สือ่สงัคมออนไลน์ โทรศพัท ์และอเีมล เพื่อรบัทราบขอ้กงัวล ความคดิเหน็ ขอ้เสนอแนะ และตอบสนองต่อขอ้
รอ้งเรยีนของผูม้สีว่นไดเ้สยี รายละเอยีดของกจิกรรมการมสีว่นรว่มกบัผูม้สีว่นไดเ้สยีของซพีเีอฟ สามารถหาขอ้มลูเพิม่เตมิไดท้ีเ่วบ็ไซต์:

https://www.cpfworldwide.com/th/sustainability/stakeholder_engagement
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การเยียวยาผลกระทบ

ซพีเีอฟมุ่งมัน่ทีจ่ะด าเนินการประเมนิความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนภายในระยะเวลาทีเ่หมาะสม ซึง่เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการตรวจสอบสทิธิ
มนุษยชนอย่างรอบดา้นทีบ่รษิทัจดัท าอย่างต่อเนื่องตามหลกัการชีแ้นะว่าด้วยธุรกจิและสทิธมินุษยชนของสหประชาชาต ิกระบวนการดงักล่าว
รวมถึงการระบุผลกระทบด้านสทิธมินุษยชนทัง้ที่เกดิขึน้จรงิและอาจเกดิขึน้ตลอดทัง้การด าเนินงานของบรษิทัและการมสี่ วนร่วมทางธุรกจิที่
เกีย่วขอ้ง การจดัท ามาตรการป้องกนัและบรรเทาความเสีย่ง การเขา้ถงึการเยยีวยาทีม่ปีระสทิธภิาพหากเกดิกรณีการละเมดิดา้ นสทิธมินุษยชน 
รวมถงึการตดิตามและรายงานผลการด าเนินงานอยา่งต่อเนื่อง ซพีเีอฟยงัไดท้บทวนความมุง่มัน่ผา่นนโยบายสทิธมินุษยชนของบรษิทัเป็นประจ า
และบูรณาการขอ้คน้พบเขา้ไปในระบบบรหิารจดัการและกระบวนการตดัสนิใจของบรษิทั

ในปี 2568 ซพีเีอฟไม่พบขอ้รอ้งเรยีนเกี่ยวกบัการละเมดิสทิธมินุษยชน ดงันัน้ จึงไม่มีมาตรการเยียวยาและแก้ไขท่ีจ าเป็นต้องด าเนินการ
อยา่งไรกต็าม บรษิทัยงัคงตื่นตวัและมุง่มัน่ยกระดบักระบวนการตรวจสอบสทิธมินุษยชนอยา่งรอบดา้นอยา่งต่อเนื่อง เพื่อ ป้องกนัความเสีย่งทีอ่าจ
เกดิขึน้ในอนาคต และยดึมัน่ในความรบัผดิชอบทีจ่ะเคารพสทิธมินุษยชนตลอดการด าเนินของบรษิทัและหว่งโซ่อุปทาน
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