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ธุรกิจของบร�ษัทโดยสรุป

สัดส่วนรายได้จากการขาย
แบ่งตามผลิตภัณฑ�

สัดส่วนรายได้จากการขาย
แบ่งตามขอบเขต
การดำเนินธุรกิจ

ธุรกิจอาหารสัตว� ธุรกิจการเลี้ยงสัตว�
และแปรรูป

ธุรกิจอาหาร

ธุรกิจอาหารสัตว�
(Feed)
ได้แก่ ก�รผลิตและจำหน่�ยอ�ห�รสัตว์

ธุรกิจการเลี้ยงสัตว�และแปรรูป 
(Farm and Processing)
ได้แก่ ก�รเพ�ะพันธุ์สัตว์ ก�รเลี้ยงสัตว์
เพื่อก�รค้�และก�รแปรรูปเนื ้อสัตว์
ขั้นพื้นฐ�น

ธุรกิจอาหาร 
(Food)
ได้แก่ ก�รผลิตเน้ือสัตว์แปรรูปก่ึงปรุงสุก
และปรุงสุก และก�รผลิตผลิตภัณฑ์อ�ห�ร
สำเร็จรูปหรืออ�ห�รพร้อมรับประท�น
รวมถึงกิจก�รช่องท�งก�รจำหน่�ยอ�ห�ร
และร้�นอ�ห�ร

บร�ษัทดำาเนินธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรมและอาหารครบวงจร
โดยจำาแนกธุรกิจตามลักษณะผลิตภัณฑ�เป็น 3 ประเภท

ต่างประเทศ ประเทศไทย
(ในประเทศ)

ประเทศไทย
(ส่งออก)

ผลิตอาหารสัตว�
พัฒน�นวัตกรรมกระบวนก�รผลิต
อ�ห�รสัตว์อย่�งต่อเนื่อง ควบคู่ไปกับ
ก�รให้คว�มสำ�คัญต่อก�รดูแลรักษ�
สิ่งแวดล้อม และลดผลกระทบต่อชุมชน
มีก�รสนับสนุนภ�คก�รผลิตของ
เกษตรกรท้องถิ่น ตลอดจนมีระบบ
ตรวจสอบย้อนกลับถึงที่ม�ของวัตถุดิบ
เพ่ือแสดงถึงคว�มโปร่งใส สร้�งคว�ม
ไว้ใจต่อผู้มีส่วนได้เสีย

เลี้ยงสัตว�และแปรรูป
นำ�เทคโนโลยีทันสมัยและเป ็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อมม�ใช้ตลอดกระบวน
ก�รเลี้ยง ควบคู่ไปกับก�รดูแลคว�ม
เป็นอยู่ท่ีดีของสัตว์ต�มหลักสวัสดิภ�พ
สัตว์ส�กลเพ่ือให้ได้ม�ซึ่งผลิตภัณฑ์
ที่ มีคุณภ�พและคว�มปลอดภัยต�ม
ม�ตรฐ�นส�กล

ผลิตอาหาร
เพ่ิมมูลค่�ผลิตภัณฑ์อ�ห�รแปรรูปและ
ผลิตภัณฑ์อ�ห�รพร้อมรับประท�นท่ีมี
คุณภ�พในด้�นคุณค่�ท�งโภชน�ก�ร
อย่�งต่อเนื่อง เพ่ือสุขภ�พที่ดี ร�ค�
เข ้�ถึงได ้  ด ้วยนวัตกรรมก�รผลิต
ที่ทันสมัยเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และ
ส�ม�รถตรวจสอบย้อนกลับได้ตลอด
กระบวนก�รผลิต

กิจการประเทศไทย
ประกอบธุรกิจเกษตรอุตส�หกรรมและอ�ห�รเพ่ือจำ�หน่�ย
ในประเทศไทย และเพ่ือส่งออกไปยังต่�งประเทศม�กกว่� 
40 ประเทศ

กิจการต่างประเทศ
ลงทุนและร่วมลงทุนในธุรกิจเกษตรอุตส�หกรรมและอ�ห�ร
ใน 16 ประเทศ ได้แก่ เวียดน�ม จีน รวมถึงส�ธ�รณรัฐจีน 
(ไต้หวัน) อังกฤษ สหรัฐอเมริก� อินเดีย ม�เลเซีย ฟิลิปปินส์ 
รัสเซีย กัมพูช� ตุรกี ล�ว โปแลนด์ เบลเยียม ศรีลังก� และ
ร่วมทุนในแคน�ด� และบร�ซิล

ขอบเขตในการดำาเนินธุรกิจจำาแนกออกเป็น 2 ส่วนหลัก

ย่ังยืนกับผู้ถือหุ้นด้วยเง�นปันผล**

5,467 ล้านบาท

ย่ังยืนกับประเทศด้วยภาษี*
8,282 ล้านบาท

ย่ังยืนกับบร�ษัทด้วยยอดขาย
512,704 ล้านบาท

ย่ังยืนกับพนักงานด้วยค่าตอบแทน
และสวัสดิการ  58,309 ล้านบาท

* ภาษีเงินได้จ่ายตามงบกระแสเงินสดในงบการเงินรวมของบริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
** ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทเมื่อวันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2565 มีมติให้เสนอต่อที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 1/2565 เพื่อพิจารณาอนุมัติการจ่ายเงินปันผล

จากผลการดำเนินงานของบริษัทประจำปี 2564 ให้แก่ผู้ถือหุ้นรวมทั้งส้ินในอัตราหุ้นละ 0.65 บาท หรือคิดเป็นมูลค่ารวม 5,467 ล้านบาท

บร�ษัท เจร�ญโภคภัณฑ�อาหาร จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืน ปี 256402 03ภาพรวม กลยุทธ�ความยั่งยืน ดินน้ำ�ป่าคงอยู่อาหารมั่นคง สังคมพึ่งตน



กิจการของบร�ษัท

ทวีปยุโรป

อังกฤษ รัสเซีย ตุรกี เบลเยียม โปแลนด�
ธุรกิจอาหาร

ธุรกิจอาหาร
ไก่เนื้อครบวงจร อาหารพร้อมทาน ฟาร์มไก่เนื้อ

ทวีปอเมร�กาเหนือ

สหรัฐอเมร�กา แคนาดา
ฟาร์มสุกร และแปรรูปสุกร
ฟาร์มกุ้ง

สุกรครบวงจร

บร�ษัทมีการลงทุนและร่วมลงทุนใน 17 ประเทศ
ผู้บร�โภค

>4,000
ล้านคน

40
ประเทศ

5
ทวีปทั่วโลก

ส่งออกไปกว่า

ทวีปเอเชีย

ไทย
สัตว์บก สัตว์น้ำครบวงจร

เวียดนาม
สัตว์บก สัตว์น้ำครบวงจร สัตว์บก สัตว์น้ำครบวงจร

จีน

สาธารณรัฐจีน (ไต้หวัน)
สัตว์บกครบวงจร

อินเดีย
ไก่เนื้อครบวงจร

อาหารสัตว์น้ำ
และฟาร์มสัตว์น้ำ

สัตว์บก สัตว์น้ำ
ครบวงจร

ศรีลังกา กัมพูชา ฟิลิปปินส� มาเลเซีย ลาว
อาหารพร้อมทาน

อาหารพร้อมทาน

สัตว์บกครบวงจร สัตว์บกครบวงจรสัตว์บกครบวงจร

อาหารสัตว์น้ำ
และฟาร์มสัตว์น้ำ

อาหารสัตว์บก
ไก่เนื้อครบวงจร
ฟาร์มสุกร

หมายเหตุ:
เฉพาะท่ีมีฐานการผลิตและเป็นบริษัทย่อย ร่วม และร่วมค้า

ทวีปอเมร�กาใต้

บราซิล
ฟาร์มกุ้งและแปรรูปกุ้ง

บร�ษัท เจร�ญโภคภัณฑ�อาหาร จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืน ปี 256404 05ภาพรวม กลยุทธ�ความยั่งยืน ดินน้ำ�ป่าคงอยู่อาหารมั่นคง สังคมพึ่งตน



สารจากผู้บร�หาร

สถ�นก�รณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรน� 2019 หรือ
โควิด-19 (COVID-19) ที่โลกได้เผชิญตลอด
สองปีที่ผ่�นม� เป็นตัวเร่งให้เกิดก�รใช้ง�นและ
เข้�สู ่สังคมดิจิทัลในทุกช่วงวัยของประช�กร 
อันตอบสนองสู่ทศวรรษใหม่ที่มุ่งไปสู่เศรษฐกิจ
ที่ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีม�กขึ้น ในขณะ
เดียวกันก�รรักษ�ระดับอุณหภูมิโลกให้เพิ่มขึ้น
ไม่เกิน 1.5 องศ�เซลเซียส เทียบกับก่อนยุค
ปฎิวัติอุตส�หกรรมก็เป็นว�ระของโลกท่ีจะนำไปสู่
ก�รเปลี่ยนแปลงทั้งในภ�คอุตส�หกรรมผู้ผลิต
ท่ีจะลดก๊�ซค�ร์บอนไดออกไซด์ (Decarbonization) 
และผู้บริโภคในคว�มต้องก�รท่ีจะมีส่วนช่วยแก้ไข
ปัญห�ก�รเปล่ียนแปลงสภ�พภูมิอ�ก�ศ
ในฐ�นะพลเมืองที่ดีของประเทศช�ติและสังคม
โลกและก�รตอบรับพลวัตแห่งก�รเปลี่ยนแปลง 
ภ�ยใต้ทศวรรษแห่งก�รลงมือทำ (Decade of 
Action) ซีพีเอฟได้ประก�ศกลยุทธ�และเป�าหมาย
ความยั่งยืนใหม� CPF 2030 Sustainability 
in Action ที่มุ่งสร้�งก�รเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นใน
ทุกๆ วันของก�รดำเนินธุรกิจ สนับสนุนเป้�หม�ย
ก�รพัฒน�อย่�งย่ังยืนขององค์ก�รสหประช�ช�ติ
ท�งตรงทั้ง 17 เป้�หม�ย ด้วยก�รขับเคลื่อน 
9 คว�มมุ่งม่ัน ภ�ยใต้ 3 เส�หลัก อ�ห�รม่ันคง 
สังคมพ่ึงตน และดินน้ำป่�คงอยู่ บนพ้ืนฐ�นของ
ก�รกำกับดูแลกิจก�รที่ดี ให้คว�มสำคัญกับ
คว�มมุ่งมั่นวิจัย พัฒน� สร้�งสรรค์นวัตกรรม
ด้�นสารอาหาร (Nutrition) และสร้�งมูลค่�เพ่ิม
ให้กับผลิตภัณฑ์อ�ห�ร มุ่งเน้นอ�ห�รเพ่ือสุขภ�พ
และโภชน�ก�รที่ดีอย่�งต่อเนื่อง รวมถึงจัดให้ 
มีช่องท�งจัดจำหน่�ยให้สอดคล้องกับพฤติกรรม

ของผู้บริโภค มีก�รบริห�รทรัพย�กรอย่�งมี
ประสิทธิภ�พด้วยก�รใช้ระบบควบคุมอัตโนมัติ 
(Automation) ท้ังนำระบบดิจ�ทัล (Digitization) 
ม�เก็บและวิเคร�ะห์ข้อมูลอย่�งเป็นระบบเพื่อ
ลดคว�มเสี่ยงของธุรกิจและเพิ่มประสิทธิภ�พ 
อันนำไปสูก่�รผลิตทีป่ล่อยก๊�ซเรือนกระจก
ให้ต่ำที ่สุด ซึ ่งนำไปสู ่ก�รสร้�งคว�มมั ่นคง
ท�งอ�ห�รปลอดภัยด้วยก�รผลิตแบบค�ร์บอนต่ำ 
ดูแลคุณภ�พชีวิต คว�มปลอดภัยของพนักง�น 
พร้อมทั้งส่งเสริมเกษตรกร คู ่ค้� และสังคม
ให้เติบโตไปด้วยกัน
และในสถ�นก�รณ์ท่ีท้�ท�ยน้ี ก�รสร้�งคว�มม่ันคง
ท�งอ�ห�รเป็นหนึ่งในปัจจัยสำคัญที่สนับสนุน
ให้โลกก้�วข้�มวิกฤตครั้งนี้ไปได้ ซีพีเอฟจึงได้
ว�งแผนบริห�รจัดก�รครอบคลุมใน 17 ประเทศ 
เพิ่มม�ตรก�รป้องกันทั้งกระบวนก�รผลิต และ
กระบวนก�รทำง�นให้มีคว�มปลอดภัยอย่�ง
เข้มงวด โดยทำให้พนักง�นในฐ�นก�รผลิต
ท่ัวโลกมีคว�มปลอดภัย ปลอดเช้ือในก�รทำง�น
ในฐ�นก�รผลิตต่�งๆ มีก�รประส�นง�นกับ
ภ�ครัฐของแต่ละประเทศและดำเนินก�รต�มที่ 
ท�งก�รกำหนดในก�รดูแลพนักง�นและครอบครัว
ของซีพีเอฟ รวมทั้งดูแลคนไทยที่อยู่ในประเทศ
นั้นด้วย ในขณะที่ก�รดูแลด้�นส�ธ�รณสุขของ
ฐ�นก�รผลิตในประเทศไทยได้ดำเนินก�รจัดห�
วัคซีนให้กับพนักง�น พร้อมท้ังสร้�งโรงพย�บ�ล
สน�มเพื่อดูแลผู้ติดเชื้อทั้งระดับสีเขียว สีเหลือง
และสีแดง และว�งระบบเช่ือมต่อกับสถ�นพย�บ�ล
เม่ือมีผู้ป่วยระดับสีแดง

นายสุภกิต เจียรวนนท�
ประธานกรรมการ

นายประสิทธิ์ บุญดวงประเสร�ฐ
ประธานคณะผู้บร�หาร

ภาพถ่ายจากสถานที่จริง เขาพระยาเดินธง จังหวัดลพบุรี

บร�ษัท เจร�ญโภคภัณฑ�อาหาร จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืน ปี 256406 07ภาพรวม กลยุทธ�ความยั่งยืน ดินน้ำ�ป่าคงอยู่อาหารมั่นคง สังคมพึ่งตน



นอกจ�กนี้ ซีพีเอฟ ร่วมสร้�งคว�มมั่นคงท�งอ�ห�รแก่
ส ังคมไทย ผ่�นโครงก�ร "CPF ส�งอาหารจากใจ 
ร�วมต�านภัยโคว�ด-19" ม�ตั้งแต่ปี 2563 ภ�ยใต้โครงก�ร 
"ซ�พีร�อยเร�ยงใจ สู�ภัยโคว�ด-19" ส่งมอบอ�ห�รพร้อมท�น
เพ่ือบุคล�กรท�งก�รแพทย์และประช�ชนแล้วหล�ยล้�นแพ็ค 
รวมถึงน้ำดื ่มและเครื ่องดื ่มเพื ่อสุขภ�พหล�ยล้�นขวด 
ตลอดจนวัตถุดิบอ�ห�รสดและเคร่ืองปรุงรสแก่โรงพย�บ�ล
หลัก โรงพย�บ�ลสน�ม กลุ่มเปร�ะบ�ง ศูนย์ฉีดวัคซีน 
จุดตรวจโควิดเชิงรุก ศูนย์พักคอย และหน่วยง�นต่�งๆ 
ม�กกว่� 500 แห่งท่ัวประเทศ นอกจ�กน้ียังดำเนินกิจกรรม
ที่คล้�ยคลึงกันในประเทศอื่นที่บริษัทลงทุน เช่น เวียดน�ม 
กัมพูช� ล�ว ฟิลิปปินส์ ตุรกี สหรัฐอเมริก� รัสเซีย เป็นต้น
นอกจ�กน้ี ซีพีเอฟ ได้ผนึกกำลังร่วมกับเครือเจริญโภคภัณฑ์ 
และพันธมิตรกว่� 100 องค์กร อ�ทิ มูลนิธิ กลุ่มจิตอ�ส� 
ภ�คประช�สังคม องค์กรสื ่อมวลชน ดำเนินโครงก�ร 
"ครัวป�นอ่ิม ร�อยเร�ยงใจสู�ภัยโคว�ด-19" ส่งมอบข้�วกล่อง
อุ่นร้อนพร้อมรับประท�น จำนวน 2 ล้�นกล่อง โดย 1 ล้�น
กล่องแรกม�จ�กร้�นอ�ห�รร�ยย่อยในกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล และอีก 1 ล้�นกล่องม�จ�กซีพีเอฟ เพื่อกระจ�ย
สู่ชุมชนท่ีได้รับผลกระทบ บรรเท�คว�มเดือดร้อนแก่ผู้ท่ีข�ด
ร�ยได้ ว่�งง�น กลุ่มเปร�ะบ�ง กลุ่มที่กักตัวดูอ�ก�ร และ
ผู้ที่รักษ�ตัวที่บ้�นในชุมชนต่�งๆ ตลอดจนเป็นก�รช่วย
สนับสนุนธุรกิจร้�นอ�ห�รร�ยย่อย
ผลจ�กคว�มมุ่งมั่นในก�รขับเคลื่อนธุรกิจด้วยหลักก�ร
พัฒน�อย่�งย่ังยืน ส่งผลให้ในปี 2564 บริษัทได้รับคัดเลือก
ให้เป็นสม�ชิกในกลุ่มดัชนคีว�มยั ่งยืนของด�วโจนส์ 
(Dow Jones Sustainability Indices: DJSI) ประเภท  

ตล�ดเกิดใหม่ ต่อเนื่องเป็นปีที่ 7 ได้รับคัดเลือกให้เป็น
สม�ชิก FTSE4Good Emerging Indices ประเภทตล�ด
เกิดใหม่ต่อเนื่องเป็นปีที่ 5 และได้รับคัดเลือกอยู่ในร�ยชื่อ 
“หุ้นยั่งยืน” หรือ Thailand Sustainability Investment 
(THSI) ประจำปี 2564 จ�กตล�ดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
อีกทั้งได้รับร�งวัลองค์กรต้นแบบด้�นสิทธิมนุษยชนดีเด่น 
ประเภทองค์กรธุรกิจขน�ดใหญ่ โดยกระทรวงยุติธรรม 
และร�งวัลระดับ "ยอดเยี่ยม" ในก�รประเมินองค์กรธุรกิจ
ค�ร์บอนต่ำและยั่งยืน (Low Carbon and Sustainable
Business Index: LCSi) ประจำปี 2564 โดยองค์ก�ร
บริห�รจัดก�รก๊�ซเรือนกระจก (องค์ก�รมห�ชน) อีกทั้งได้
รับร�งวัล The 11th Asian Excellence Awards 2021
ด้�น “บริษัทนักลงทุนสัมพันธ์ยอดเยี่ยมแห่งเอเชีย” (Best 
Investor Relations Company) และ “ซีเอสอ�ร์ยอดเย่ียม
แห่งเอเชีย” (Best CSR Company) จัดโดยนิตยส�ร 
Corporate Governance Asia สื่อชั้นนำของฮ่องกงและ
เอเชียที่มุ่งเสนอประเด็นด้�นเศรษฐกิจและก�รกำกับดูแล
กิจก�รท่ีดี ตอกย้ำคว�มมุ่งม่ันในก�รดำเนินธุรกิจด้วยคว�ม
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ยึดหลักธรรม�ภิบ�ล 
มุ่งสร้�งคว�มมั่นคงท�งอ�ห�รให้กับสังคมโลก

คว�มสำเร็จของก�รดำเนินง�นด้�นก�รพัฒน�อย่�งยั่งยืน
เกิดจ�กคว�มมุ่งมั่น คว�มตั้งใจ คว�มทุ่มเทของผู้บริห�ร
และพนักง�นซีพีเอฟทุกคน ที่พร้อมมีส่วนร่วมสนับสนุน
ก�รขับเคลื่อนเป้�หม�ยคว�มยั ่งยืน ไปสูก่�รปฏิบัติที่
สอดคล้องกับเป้�หม�ยคว�มยั่งยืนแห่งสหประช�ช�ติ 
(SDGs) ซ่ึงจะส่งผลต่อก�รสร้�งสังคมท่ีมีคุณภ�พ มีคว�มสุข 
และพร้อมกับก�รธำรงรักษ�ทรัพย�กรธรรมช�ติ ส่ิงแวดล้อม
ให้เกิดคว�มสมดุล ส่งผลต่อคว�มยั่งยืนของโลก   

นายสุภกิต เจียรวนนท�
ประธานกรรมการ

นายประสิทธิ์ บุญดวงประเสร�ฐ
ประธานคณะผู้บร�หาร

ในนามของคณะกรรมการบร�ษัท ผู้บร�หารและพนักงานทุกคน ใคร่ขอขอบคุณ
ท่านผู้ถือหุ้น ชุมชน คู่ค้าธุรกิจ ผู้จัดหาปัจจัยการผลิต เกษตรกรผู้เก่ียวข้อง 
ผู้สนับสนุนทางการเง�น องค�กรเอกชน ภาครัฐ และผู้เก่ียวข้องทุกฝ่าย
ท่ีมีส่วนร่วมในการจุดประกาย พัฒนาและสนับสนุนเส้นทางการเติบโต
อย่างย่ังยืนของบร�ษัท

บร�ษัทขอให้คำามั่นท่ีจะดำาเนินธุรกิจบนหลักการการกำากับดูแลกิจการท่ีดี
พร้อมคำานึงถึงดุลยภาพของสังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อเป็นองค�กร
ที่อยู่เคียงข้างกับประเทศและประชาชนในฐานะ “ครัวของโลก” ที่ย่ังยืนสืบไป

บร�ษัท เจร�ญโภคภัณฑ�อาหาร จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืน ปี 256408 09ภาพรวม กลยุทธ�ความยั่งยืน ดินน้ำ�ป่าคงอยู่อาหารมั่นคง สังคมพึ่งตน



รางวัลแห่งความสำเร็จและการประเมินด้านความยั่งยืน

ความยั่งยืน

DJSI 2021:

สมาชิกดัชนีความยั่งยืนของดาวโจนส์ ประเภทตลาดเกิดใหม่ (Emerging Market)
ในกลุ่มผลิตภัณฑ์อาหาร 

Vietnam Business Council for Sustainable Development (VBCSD): 

ประกาศนียบัตร CSI100 และติด 1 ใน 10 บริษัทในภาคการผลิตท่ีมีผลการดำเนินงาน
ด้านความยั่งยืนโดดเด่นที่สุดของประเทศเวียดนาม

The Sustainability Yearbook 2021:

รางวัลความยั่งยืนระดับ S&P Global Silver Class

SET Awards 2021:

• คัดเลือกให้อยู่ในรายชื่อหุ้นยั่งยืน
(Thailand Sustainability Investment: THSI)

• รางวัลด้านความยั่งยืนดีเด่น
(Highly Commended Sustainability Awards: Sustainability Excellence)

สถาบันไทยพัฒน�:
• อยู่ในกลุ่ม ESG100
• Sustainability Disclosure Awards 2021:

รางวัลเกียรติคุณ (Sustainability Disclosure Award)

FTSE4Good Index:

สมาชิก FTSE4Good Emerging Indexes

การกำกับดูแลกิจการ

Corporate Governance Report of Thai Listed Companies 2021 (CGR): 

ระดับดีเลิศ (Excellent CG Scoring)

สมาชิกของแนวร่วมต่อต้านคอร�รัปชันของภาคเอกชนไทย
(Thai Private Sector Collective Action Against Corruption: CAC)

• รางวัล CAC Change Agent Award 2021
• CAC Certified

Asian Excellence Award 2021:

รางวัล “บริษัทนักลงทุนสัมพันธ์ยอดเยี่ยมแห่งเอเชีย”

MSCI ESG Indexes: 

เข้าร่วมการประเมินการดำเนินงานด้านความยั่งยืนในกลุ่มธุรกิจ Food Products

Asian Excellence Award 2021: 

รางวัล “ซีเอสอาร์ยอดเยี่ยมแห่งเอเชีย”

The Asset ESG Corporate Awards 2021

• รางวัล Best CEO Award ในกลุ่มธุรกิจเกษตรอ�ตสาหกรรมและอาหาร
(Agro & Food)

• รางวัล Gold Award for ESG

Low Carbon and Sustainable Business Index (LCSi)

โดยองค�การบร�หารจัดการก�าซเรือนกระจก (องค�การมหาชน) หรือ อบก.:
รางวัล "ยอดเยี่ยม” ประจำปี 2564

CHANGE AGENT

Human Rights Awards 2021:

รางวัล "องค์กรต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชนดีเด่น" ประจำปี 2564
ประเภทองค์กรธุรกิจขนาดใหญ่

อาหารมั่นคง
SET Awards 2021:

รางวัลบริษัทด้านนวัตกรรมดีเด่น
(Outstanding Innovative Company Awards: Business Excellence)
จากผลิตภัณฑ์ “หมูชีวา” หมูสายพันธุ์ดี มีโอเมก้า-3 สูง

ดินน้ำป่าคงอยู่

CDP 2021:

Climate Change – C, Water Security – B-, Forests – BBB

สังคมพึ่งตน

HR Asia นิตยสารด้านทรัพยากรบุคคลระดับภูมิภาคเอเชีย:
รางวัล HR Asia Best Companies to Work for in Asia Awards 2021
องค์กรดีเด่นที่น่าทำงานด้วยมากที่สุดในเอเชีย

National Innovation Awards 2021

โดยสำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค�การมหาชน)
รางวัลองค์กรนวัตกรรมดีเด่น ประจำปี 2564
(ประเภทองค์กรขนาดใหญ่ รางวัลเกียรติคุณ)

1110 บร�ษัท เจร�ญโภคภัณฑ�อาหาร จำกัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืน ปี 2564ภาพรวม กลยุทธ�ความยั่งยืน อาหารมั่นคง สังคมพึ่งตน ดินน้ำป่าคงอยู่



ซีพ�เอฟ องค�กรผู้นำแห่งนวัตกรรมอาหารด้วยเทคโนโลยีอันทันสมัย
เพื่อขับเคลื่อนความมั่นคงทางอาหารอย่างยั่งยืน

ซีพีเอฟมุ่งเน้นก�รวิจัยและพัฒน�นวัตกรรมสร้�งคุณค่�ท�ง
โภชน�ก�รท่ีดีต่อผู้บริโภคในทุกช่วงวัย โดยได้พิจ�รณ�นำระบบ 
Digitalization ซึ่งรวมถึงบล็อกเชน (Blockchain)1 ม�ใช้ใน
ก�รตรวจสอบย้อนกลับผลิตภัณฑ์อ�ห�รตลอดห่วงโซ่อุปท�น 
ต้ังแต่ก�รจัดห�วัตถุดิบถึงมือผู้บริโภคเป็นไปอย่�งรวดเร็วและ
มีประสิทธิภ�พม�กขึ้น ส�ม�รถแสดงร�ยละเอียดผลิตภัณฑ์
อ�ห�รในรูปแบบข้อมูลดิจิทัล เพ่ือให้ม่ันใจว่�ผลิตภัณฑ์มีคว�ม
ปลอดภัย วัตถุดิบที่ใช้ในก�รผลิตไม่มีที่ม�จ�กแหล่งตัดไม้
ทำล�ยป่� ปร�ศจ�กแรงง�นบังคับ

อีกท้ังใช้เทคโนโลยีดิจิทัล หุ่นยนต์ (Robotics)2 ระบบอัตโนมัติ 
(Automation)3 และปัญญ�ประดิษฐ์ (AI)4 ในกระบวนก�รผลิต

1  บล็อกเชน (Blockchain) เป็นการจัดเก็บข้อมูลแบบกระจายศูนย์ซึ่งป้องกันการปลอมแปลงเพื่อใช้ในการตรวจสอบและจัดเก็บบันทึกธุรกรรมดิจิทัล ไม่มีหน่วยงานเดี่ยว ๆ ที่ทำหน้าที่รับผิดชอบ 
 ในการบำรุงรักษาบล็อกเชน แต่คอมพิวเตอร์ในเครือข่ายแบบเพียร์ทูเพียร์ (P2P) แต่ละเครื่องจะเก็บสำเนาของข้อมูลแบบกระจายศูนย์ และธุรกรรมต่าง ๆ จะได้รับการตรวจสอบผ่านกลไก 
 ฉันทามติแบบกระจายออกจากศูนย์กลาง
2  เทคโนโลยีหุ่นยนต์ (Robotics) หมายถึง งานวิศวกรรมและการทำงานของเครื่องจักรที่สามารถทำงานด้านกายภาพในนามของมนุษย์ได้ทั้งแบบอัตโนมัติและกึ่งอัตโนมัติ โดยทั่วไปแล้ว หุ่นยนต์จะ 
 ทำงานที่ซ้ำ ๆ หรืออันตรายเกินกว่าที่มนุษย์จะทำได้อย่างปลอดภัย
3  ระบบอัตโนมัติ (Automation) เป็นการสร้างและการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการผลิต ส่งมอบสินค้า และบริการ โดยมีการก้าวก่ายของมนุษย์น้อยท่ีสุด เป็นการนำเทคโนโลยีระบบอัตโนมัติ เทคนิค และ 
 กระบวนการต่าง ๆ ไปใช้ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ ความน่าเชื่อถือ และ/หรือ ความเร็วของงานต่าง ๆ ที่มนุษย์เคยทำมาก่อน

4  ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) หรือที่รู้จักว่าเป็นเครื่องที่มีความสามารถในการคิดและเรียนรู้ เป็นสาขาหนึ่งของวิทยาการคอมพิวเตอร์ที่มุ่งเน้นการสร้างและจัดการเทคโนโลยี 
 ที่สามารถเรียนรู้ที่จะตัดสินใจด้วยตนเองและดำเนินการในนามของมนุษย์
5 อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (Internet of Things: IoT) เป็นแนวคิดทางด้านคอมพิวเตอร์ที่อธิบายความคิดในเรื่องวัตถุทางกายภาพในชีวิตประจำวันที่เชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตและสามารถระบุ 
 ตัวมันเองกับอ�ปกรณ์อ่ืน ๆ รวมท้ังรับและส่งข้อมูลได้ IoT มีความสำคัญเน่ืองจากวัตถุท่ีสามารถนำเสนอตนเองในเชิงดิจิทัลได้กลายมาเป็นส่ิงท่ีย่ิงใหญ่กว่าวัตถุด้วยตัวมันเอง วัตถุไม่เพียงแค่เก่ียวข้อง 
 กับผู้ใช้อีกต่อไปแต่ในเวลาน้ี มันได้เช่ือมต่อกับวัตถุต่าง ๆ และข้อมูลในฐานข้อมูลท่ีมีอยู่โดยรอบ ดังน้ัน เม่ือวัตถุจำนวนมากทำหน้าท่ีพร้อมเพรียงกัน ก็จะเป็นท่ีรู้จักกันในฐานะ "สภาพล้อมรอบอัจฉริยะ"
6  ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource Planning: ERP) เป็นระบบข้อมูลที่รวมระบบข้อมูลทั้งภายในและภายนอกทั่วทั้งองค์กรเข้าไว้ในระบบเดียว จะบูรณาการซอฟต์แวร์  
 ฮาร์ดแวร์ และทรัพยากรเครือข่ายที่จำเป็นสำหรับการสร้างระบบข้อมูลการวางแผนทรัพยากรขององค์กร มีจุดมุ่งหมายเพื่อใช้ในการปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ

และขนส่งเพื่อให้มีก�รใช้วัตถุดิบ น้ำ และพลังง�นอย่�งมี
ประสิทธิภ�พ และใช้ระบบฟ�ร์มอัจฉริยะ (Smart Farm) เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภ�พก�รผลิตและส่งเสริมสวัสดิภ�พสัตว์ในฟ�ร์ม
ระบบปิดที่สะอ�ด ถูกสุขอน�มัย ทำให้สัตว์มีสุขภ�วะที่ดีจ�ก
ภ�ยใน ทำให้ได้เนื้อสัตว์ซึ่งเป็นวัตถุดิบที่ปลอดภัยอันส่งผลดี
ต่อสุขภ�พผู้บริโภค

ด้วยเทคโนโลยี วิทย�ศ�สตร์และนวัตกรรมน้ี จะทำให้ซีพีเอฟ
ส�ม�รถผลิตอ�ห�รในปริม�ณที่เพียงพอต่อคว�มต้องก�ร
ของผู้บริโภคในร�ค�ที่เข้�ถึงได้ สร้�งคว�มมั่นคงท�งอ�ห�ร
อย่�งยั่งยืน

การตรวจสอบย้อนกลับ

อินเทอร�เน็ตของสรรพสิ่ง5

และการวางแผน
ทรัพยากรองค�กร6

การตรวจสอบย้อนการจัดหาสินค้าการเกษตร

เกษตรกร คู่ค้าลำดับที่ 1

ดูรายละเอียดได�ในความมุ�งมั่น "การจัดหาอย�างรับผ�ดชอบต�อโลก"

ฟาร�ม
อัจฉร�ยะ

ดูรายละเอียดได�ในความมุ�งม่ัน
"สวัสดิภาพสัตว�"

โรงงานอาหารสัตว�
อัจฉร�ยะ

ดูรายละเอียดได�ในความมุ�งม่ัน
"การบร�หารทรัพยากร

ที่เป�นเลิศ"

อาหาร
ทีย่ั่งยืน

ดูรายละเอียดได�ในความมุ�งม่ัน
"อาหารที่ยั่งยืน"

APP

ผู้บร�โภค

APP

บรรจุภัณฑ�
ที่ยั่งยืน

ดูรายละเอียดได�ในความมุ�งม่ัน
"การสร�างคุณค�า ปราศจากขยะ"

ดูรายละเอียดได�ในความมุ�งมั่น "อาหารที่ยั่งยืน"

การตรวจสอบย้อนกลับในกระบวนการ

บร�ษัท เจร�ญโภคภัณฑ�อาหาร จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืน ปี 256412 13ภาพรวม กลยุทธ�ความยั่งยืน ดินน้ำ�ป่าคงอยู่อาหารมั่นคง สังคมพึ่งตน



การเรียนรู
ตลอดชีวิต

การสรางคุณคา
ปราศจากขยะ 

ปฏิบัติการขับเคล่ือนสู่ความย่ังยืน
ซีพีเอฟขับเคลื่อนก�รพัฒน�องค์กรสู่คว�มยั่งยืน ภ�ยใต้กลยุทธ์ ซีพีเอฟ 2030 ปฏิบัติก�รขับเคลื่อนคว�มยั่งยืน (CPF 2030 
Sustainability in Action) ซ่ึงพัฒน�จ�ก 3 เส�หลักสู่คว�มย่ังยืน ได้แก่ "อาหารม่ันคง สังคมพ่ึงตน และดินน้ำป�าคงอยู�" 
เพ่ือแสดงถึงคว�มมุ่งม่ันต้ังใจท่ีจะสร้�งสรรค์คุณค่�ให้แก่สังคม คืนสมดุลให้แก่ทรัพย�กรธรรมช�ติ ดิน นำ�้ ป่� ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมต้น
สำ�คัญของก�รผลิตอ�ห�ร ภ�ยใต้ปรัชญ�เศรษฐกิจพอเพียงและปรัชญ� 3 ประโยชน์ บนพื้นฐ�นของก�รกำกับดูแลกิจก�รที่ดี
และสนับสนุนเป้�หม�ยก�รพัฒน�ที่ยั ่งยืนขององค์ก�รสหประช�ช�ติ และหลักส�กล 10 ประก�รต�มแนวท�งข้อตกลง
แห่งสหประช�ช�ติ

กลยุทธ�ความยั่งยืนซีพ�เอฟ 2030

ซีพ�เอฟ 2030
SUSTAINABILITY

IN ACTI   N

ระบบอาหารท่ีย่ังยืน (Sustainable Food System)1 เพ่ือโลก
เป็นระบบท่ีส�ม�รถส่งมอบอ�ห�รท่ีปลอดภัย เต็มเป่ียมด้วยคุณค่�ท�งโภชน�ก�ร และเพียงพอสำหรับทุกคน โดยท่ียังส�ม�รถ
รักษ�สมดุลของทรัพย�กร เพื่อส่งต่อคว�มมั่นคงท�งอ�ห�รให้คนในรุ่นถัดไป กล่�วคือ ระบบอ�ห�รนี้จะต้อง

• สร้�งผลประโยชน์ท�งเศรษฐกิจ (คว�มยั่งยืนท�งเศรษฐกิจ)
• เป็นประโยชน์และสร้�งคุณค่�ให้กับสังคมในวงกว้�ง (คว�มยั่งยืนท�งสังคม) และ
• ไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมหรือสร้�งผลกระทบเชิงบวกให้กับธรรมช�ติ (คว�มยั่งยืนท�งสิ่งแวดล้อม)

1  Sustainable Food Systems – Concept and Framework, FOA, 2018.

ห่วงโซคุณค่าระบบอาหารซีพ�เอฟ

โรงงาน
ผลิตอาหารสัตว�

ฟาร�มเลี้ยงสัตว�

โรงงาน
ผลิตอาหาร

การขนส่ง

ร้านขายปลีก ขายส่ง
ร้านอาหาร และศูนย�อาหาร

บ้าน

ธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรมและอาหารครบวงจร

บร�ษัท เจร�ญโภคภัณฑ�อาหาร จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืน ปี 256414 15ภาพรวม กลยุทธ�ความยั่งยืน ดินน้ำ�ป่าคงอยู่อาหารมั่นคง สังคมพึ่งตน



23 ประเด็นคว�มยั่งยืนจ�กผลก�รสำรวจประเด็นคว�มยั่งยืนที่มีคว�มสำคัญต่อผู้มีส่วนได้เสียทั้งภ�ยในและภ�ยนอกและ
ประเด็นคว�มย่ังยืนท่ีส่งผลกระทบอย่�งมีนัยสำคัญต่อธุรกิจ ผนวกกับก�รคำนึงถึงบริบทท่ีเปล่ียนไปในชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) 
หลังสถ�นก�รณ์โควิด-19 ถูกนำม�ใช้ในก�รกำหนดกลยุทธ์คว�มยั่งยืนใหม่ 3 เส�หลัก 9 คว�มมุ่งมั่น

จากประเด็นความยั่งยืนสู่กลยุทธ�ความยั่งยืน

อ่านรายละเอียดเกี่ยวกับกระบวนการประเมินประเด็นสำคัญด้านความยั่งยืน
และการสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียได้ที่ www.cpfworldwide.com
หัวข้อ “ความยั่งยืน” เรื่อง “กระบวนการประเมินประเด็นสำคัญด้านความยั่งยืน”
และ “การสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย” กระบวนการประเมิน

ประเด็นสำาคัญด้านความยั่งยืน
การสร้างการมีส่วนร่วม

กับผู้มีส่วนได้เสีย

การตอบสนองต่อประเด็นสำคัญด้านความย่ังยืน
ปานกลาง สูงต่ำ

เป็นประเด็นท่ีผู้มีส่วนได้เสียให้คว�มสนใจต่ำ 
ก�รตอบสนองและบริห�รจัดก�รโดยวิธีก�ร
ปฏิบัติง�นประจำและเปิดเผยข้อมูลเท่�ที่
จำเป็น

เป็นประเด็นที่ผู้มีส่วนได้เสียให้คว�มสนใจ
ป�นกล�ง มีก�รระบุหน้�ที่คว�มรับผิดชอบ
ของหน่วยง�น รวมถึงมีก�รกำหนดดัชนีช้ีวัด
และติดต�มผลก�รดำเนินง�น เพ่ือตอบสนอง
และบริห�รจัดก�รอย่�งใกล้ชิด 

เป็นประเด็นท่ีผู้มีส่วนได้เสียให้คว�มสนใจสูง 
ผู้บริห�รระดับสูงต้องให้คว�มสำคัญ มีก�ร
กำหนดดัชนีช้ีวัดและติดต�มผลก�รดำเนินง�น 
เพ่ือตอบสนองและบริห�รจัดก�รอย่�งใกล้ชิด

ขอบเขตผลกระทบของประเด็นสำคัญด้านความย่ังยืน

คว
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ความสำาคัญต่อซีพ�เอฟ
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6. คุณภาพและความปลอดภัยของอาหาร
7. นวัตกรรมและเทคโนโลยี

8. สุขภาพและโภชนาการ
9. การตลาดอย่างรับผิดชอบและฉลากผลิตภัณฑ์

10. สวัสดิภาพสัตว์

11. สิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงาน
12. ความเป็นอยู่ที่ดี สุขภาพและความปลอดภัยพนักงาน

13. วัฒนธรรมและการจัดการภายในองค์กร
14. การบริหารทรัพยากรบุคคล

15. การพัฒนาและสนับสนุนชุมชน

16. การจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
17. การจัดการพลังงาน
18. การจัดการน้ำ
19. การจัดการของเสีย

20. การจัดหาวัตถุดิบอย่างรับผิดชอบ
21. ความหลากหลายทางชีวภาพและระบบนิเวศ

22. เศรษฐกิจหมุนเวียนและบรรจุภัณฑ์
23. การสูญเสียอาหารและขยะอาหาร

ธุรกิจของซีพ�เอฟ

เกษ
ตร

กร

คู่ค
้าธ
ุรก

ิจ

อา
หา

รส
ัตว

์

เลี้ย
งสั
ตว์

แล
ะแป

รรู
ป

อา
หา

ร

กา
รข
นส

่ง

ค้า
ปล

ีก

ผู้บ
ริโภ

ค

ขอบเขต

ประเด็นสำาคัญด้านความยั่งยืนความมุ่งมั่น

พื้นฐานการพัฒนาอย่างยั่งยืน

อาหารมั่นคง

สังคมพึ่งตน

ดินน้ำป่า
คงอยู่

อาหารที่ยั่งยืน

การตลาด
อย่างรับผิดชอบ

สวัสดิภาพสัตว�

สิทธิมนุษยชน

การเรียนรู้
ตลอดชีว�ต

ผลลัพธ�เชิงบวก
ทางสังคม

การบร�หารทรัพยากร
ที่เป็นเลิศ

การจัดหา
อย่างรับผิดชอบต่อโลก

การสร้างคุณค่า
ปราศจากขยะ

1. การกำกับดูแลและการบริหารความเสี่ยง
2. จริยธรรมและการปฏิบัติตามกฎหมาย
3. ข้อมูลส่วนบุคคล ความมั่นคง และปลอดภัยของข้อมูล
4. การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียและความโปร่งใส
5. ภัยพิบัติและเหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบต่อการเมือง
 และความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ

บร�ษัท เจร�ญโภคภัณฑ�อาหาร จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืน ปี 256416 17ภาพรวม กลยุทธ�ความยั่งยืน ดินน้ำ�ป่าคงอยู่อาหารมั่นคง สังคมพึ่งตน

https://www.cpfworldwide.com/th/sustainability/materiality
https://www.cpfworldwide.com/th/sustainability/stakeholder_engagement


ในก�รลงมือปฏิบัติขับเคล่ือนก�รดำเนินง�นด้�นคว�มย่ังยืนอยู่ภ�ยใต้ก�รนำของประธ�นคณะผู้บริห�ร คุณประสิทธ์ิ บุญดวงประเสริฐ 
โดยซีพีเอฟได้กำหนดผู้บริห�รหรือคณะทำง�นรับผิดชอบในแต่ละคว�มมุ่งมั่นอย่�งชัดเจนเพื่อให้ก�รขับเคลื่อนเป็นไปอย่�ง
ต่อเนื่อง ตรงต�มเป้�หม�ย ภ�ยใต้ก�รกำกับดูแลของคณะกรรมก�รบริษัท ซึ่งมีคณะกรรมก�รชุดย่อยได้แก่ 

โครงสร้างการกำกับดูแลและขับเคลื่อนเป�าหมาย
ความยั่งยืนซีพ�เอฟ 2030

• คณะกรรมก�รตรวจสอบ
• คณะกรรมก�รบริห�ร

• คณะกรรมก�รบรรษัทภิบ�ลและก�รพัฒน�เพื่อคว�มยั่งยืน
• คณะกรรมก�รกำหนดค่�ตอบแทนและสรรห�กรรมก�ร
• คณะกรรมก�รเทคโนโลยี และคว�มมั่นคงปลอดภัยท�งไซเบอร์

โดยมีผู้บร�หารรับผิดชอบในแต่ละความมุ่งม่ัน ดังน้ี
ข้อมูล ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564

การสรางคุณคา
ปราศจากขยะ 

การเรียนรู
ตลอดชีวิต

คณะกรรมการตรวจสอบคณะกรรมการบรรษัทภิบาล
และการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน

สำานักตรวจสอบภายในคณะกรรมการกำาหนดค่าตอบแทน
และสรรหากรรมการ

เลขานุการบร�ษัทคณะกรรมการเทคโนโลยี
และความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร�

คณะกรรมการสนับสนุนและขับเคลื่อน
เป�าหมายความย่ังยืนซีพ�เอฟ 2030

คณะอนุกรรมการบร�หารความเสี่ยงสำานักกำากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ�

คณะกรรมการบร�หาร

คณะกรรมการบร�ษัท

กำกับดูแล

บร�หารงาน

ดำเนินงาน
และติดตาม

ดร.สมหมาย เตชะศิร�นุกุล
รองกรรมการผู้จัดการบร�หาร
ด้านว�จัยและพัฒนาผลิตภัณฑ�
ประธานความมุ่งมั่นด้านอาหารที่ยั่งยืน

คุณประสิทธิ์ บุญดวงประเสร�ฐ
ประธานคณะผู้บร�หาร
ประธานคณะกรรมการสนับสนุนและขับเคลื่อนความยั่งยืน
CPF 2030 Sustainability in Action

คุณอนรรฆวี ชูรัตน�  
รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส
ด้านการตลาดกลาง
ประธานความมุ่งมั่นด้านการตลาด
อย่างรับผิดชอบ

น.สพ.พยุงศักดิ์ สมยานนทนากุล
รองกรรมการผู้จัดการ
ด้านมาตรฐานฟาร�มและข้อกำหนดลูกค้า
ประธานความมุ่งมั่นด้านสวัสดิภาพสัตว�

คุณไพโรจน� อภิรักษ�นุสิทธิ์
รองกรรมการผู้จัดการบร�หาร
ธุรกิจสัตว�น้ำครบวงจร เขตประเทศไทย
ความมุ่งมั่นด้านการสร้างคุณค่า
ปราศจากขยะ
Sponsor คณะทำงานกลุ่มย่อย
ด้านการสูญเสียอาหาร (Food Loss) 

คุณสถิต สังขนฤบดี
ประธานผู้บร�หารฝ่ายปฏิบัติการ
ธุรกิจห้าดาวและร้านอาหาร
ความมุ่งมั่นด้านการสร้างคุณค่า
ปราศจากขยะ
Sponsor คณะทำงานกลุ่มย่อย
ด้านการจัดการขยะอาหาร (Food Waste)

คุณณฤกษ� มางเขียว
รองกรรมการผู้จัดการบร�หาร
ธุรกิจไส้กรอกและอาหารสำเร็จรูป
ความมุ่งมั่นด้านการสร้างคุณค่า
ปราศจากขยะ
Sponsor คณะทำงานกลุ่มย่อยด้านบรรจุภัณฑ�ที่ยั่งยืน

คุณพิมลรัตน� รีพัฒนาว�จ�ตรกุล 
ประธานผู้บร�หารทรัพยากรบุคคล
ประธานความมุ่งมั่นด้านสิทธิมนุษยชน
และการเรียนรู้ตลอดชีว�ต

คุณวุฒิชัย สิทธิปรีดานันท�
รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส
ด้านพัฒนาความยั่งยืนองค�กร
ประธานความมุ่งมั่น
ด้านผลลัพธ�เชิงบวกทางสังคม

คุณสิร�พงศ� อรุณรัตนา
ประธานผู้บร�หารฝ่ายปฏิบัติการ
ธุรกิจสัตว�บก
ประธานความมุ่งมั่นด้านการจัดหา
อย่างรับผิดชอบต่อโลก

คุณพ�รพงศ� กร�นชัย
รองกรรมการผู้จัดการบร�หาร
ด้านว�ศวกรรมกลาง 
ประธานความมุ่งมั่นด้านการบร�หาร
ทรัพยากรที่เป็นเลิศ

อาหารมั่นคง

สังคมพึ่งตน

ดินน้ำป่าคงอยู่

ประธานคณะผู้บร�หาร

CPF 2030 Sustainability
in Action

บร�ษัท เจร�ญโภคภัณฑ�อาหาร จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืน ปี 256418 19ภาพรวม กลยุทธ�ความยั่งยืน ดินน้ำ�ป่าคงอยู่อาหารมั่นคง สังคมพึ่งตน

https://youtu.be/HBCoUC-UZMs


บริษัทได้กำหนดแผนเชิงกลยุทธ์เพื่อขับเคลื่อนคว�มยั่งยืนตลอด 10 ปี ตั้งแต่ 
ปี 2564-2573 ท่ีเช่ือมโยงกับม�ตรฐ�นก�รร�ยง�น GRI Standards และเป้�หม�ย
องค์ก�รสหประช�ช�ติ

แผนเชิงกลยุทธ�ขับเคลื่อนความยั่งยืน ปี 2564-2573

ความมุ่งม่ันในกลยุทธ�ความย่ังยืนซีพ�เอฟ 2573 กรอบการรายงาน (มาตรฐาน GRI) ภารกิจหลักระหว่างปี 2564 - 2573 การสนับสนุนเป�าหมายองค�การสหประชาชาติ

สังคมพึ่งตน

สิทธิมนุษยชน

การเรียนรู้ตลอดชีว�ต

ผลลัพธ�เชิงบวก
ทางสังคม

ดินน้ำป่าคงอยู่

การบร�หารทรัพยากร
ที่เป็นเลิศ

การจัดหา
อย่างรับผิดชอบต่อโลก

อาหารมั่นคง

การตลาด
อย่างรับผิดชอบ

อาหารที่ยั่งยืน

สวัสดิภาพสัตว�

ส่งมอบผลิตภัณฑ์อาหารที่มีคุณภาพและความปลอดภัย
สูงสุด และสนับสนุนกระบวนการผลิตอาหารอย่างยั่งยืน 
ผ่านการผลิตผลิตภัณฑ์สีเขียว

•  ประสิทธภิาพทางเศรษฐศาสตร์
 (Economic Performance)

•  การตลาดและฉลากผลิตภณัฑ์
 (Marketing and Labeling)

•  สวัสดภิาพสตัว์ (Animal Welfare)

ยกระดับวัฒนธรรมการทำงาน พัฒนาการบริหารงาน
ด้านบุคลากร และสนับสนุนเคร่ืองมือท่ีช่วยสร้างความผูกพัน
ของพนักงาน เพื่อการสรรหา จัดการ พัฒนา และดึงดูด
บุคลากรที่ดีและมีทักษะที่เหมาะสมในซีพีเอฟ

ผดุงไว้ซึ่งสิทธิขั้นพื้นฐานของบุคคลเป็นไปตาม
หลักการสากลและกฎหมายของประเทศ โดยมุ่งเน้นไปยัง
พนักงาน บุคลากรในห่วงโซ่อ�ปทาน และผู้บริโภค

•  การประเมินด้านสิทธิมนุษยชน
 (Human Rights Assessment)
•  การจ้างงาน (Employment)
•  ความหลากหลายและโอกาสที่เท่าเทียม
 (Diversity and Equal Opportunity)
•  ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม
 ในที่ทำางาน (Occupational Health & Safety)

•  การฝ�กอบรมและให้ความรู้
 (Training and Education)

มีส่วนร่วมกับชุมชนผ่านการดำเนินงานที่ช่วยสนับสนุน
เกษตรกรรายย่อย การศึกษาของชุมชน และเสริมสร้าง
ความม่ันคงด้านอาหารและโภชนาการ ตลอดจนการพัฒนา
เศรษฐกิจในท้องถิ่น

•  ผลกระทบทางอ้อมทางเศรษฐศาตร์
 (Indirect Economic Impacts)
•  ชมุชนท้องถิน่ (Local Communities)

ดำเนินการจัดหาวัตถุดิบ ผลิตภัณฑ์ หรือบริการจากคู่ค้า
ธุรกิจ ท่ีปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับท่ีเก่ียวข้อง 
โดยคำนึงถึงผลกระทบทางสังคมและสิ่งแวดล้อม และสร้าง
การมีส่วนร่วมกับคู่ค้าธุรกิจในห่วงโซ่อ�ปทานเพื่อส่งเสริม
การดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน

จำกัดผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
ดำเนินการจัดการพลังงาน ทรัพยากรน้ำและของเสีย
อย่างมีประสิทธิภาพ และใช้ทรัพยากรธรรมชาติให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด

• พลงังาน (Energy) 
•  นำา้และนำา้ทิง้ (Water and Effluents) 
•  การปล่อยก๊าซเรือนกระจกและการปล่อยมลพิษทางอากาศ (Emissions)
•  ของเสีย (Waste)

•  ความหลากหลายทางชวีภาพ (Biodiversity)
•  การประเมินคู่ค้าด้านสิง่แวดล้อม
 (Supplier Environmental Assessment)
•  การประเมินคู่ค้าด้านสงัคม
 (Supplier Social Assessment)

•  การลงทุนด้านการวิจัยและพัฒนา และการพัฒนานวัตกรรมแบบเปิด
•  การพัฒนาผลิตภัณฑ์สีเขียว
•  การดำเนินงานที่สอดคล้องกับแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศในระดับสากลด้านมาตรฐานความปลอดภัย
•  การปฏิบัติตามกฎระเบียบตลอดห่วงโซ่คุณค่า

•  การปรับปรุงและเพิ่มจำนวนฉลากทางโภชนาการ
•  การเพิ่มการเข้าถึงและการจำหน่ายผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพ
•  การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ดีต่อสุขภาพและมีคุณค่าทางโภชนาการ
•  การมีส่วนร่วมกับชุมชน
•  การเพิ่มความร่วมมือด้านการบริโภคอย่างยั่งยืน

•  การสร้างสิ่งแวดล้อมที่ดีสำหรับการเลี้ยงสัตว์ในฟาร์ม
•  การลดการใช้ยาปฏิชีวนะ
•  การฝ�กอบรมให้ความรู้

•  การตรวจประเมินสถานะด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน
•  การจัดการข้อร้องเรียนด้านสิทธิมนุษยชน
•  การรายงานผลการดำเนินงาน
•  การบริหารความหลากหลายทางเพศในทุกระดับการทำงานขององค์กร
•  การสร้างวัฒนธรรมการยอมรับความแตกต่างของพนักงาน
•  การปกป้องดูแลสุขภาพ ความปลอดภัย และความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน

•  การฝ�กอบรมให้ความรู้
•  การสนับสนุนทุนการศึกษาและการฝ�กอบรมเพิ่มทักษะ
•  การดำเนินโครงการพัฒนาพนักงานและการริเริ่มโครงการเพื่อพัฒนาทักษะ
 และองค์ความรู้ของพนักงาน

•  การซื้อสินค้าและบริการในท้องถิ่น
•  การบริจาคเพื่อการกุศล
•  ผลกระทบจากการดำเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมทั้งในระหว่างกระบวนการดำเนินธุรกิจ
 และนอกกระบวนการดำเนินธุรกิจ
�  การดำเนินโครงการริเร่ิมในชุมชน โดยมุ่งเน้นการปฏิบัติทางการเกษตรท่ีดีและเหมาะสม หรือเพ่ิมรายได้

•  การกระตุ้นการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
•  การส่งเสริมการกักเก็บคาร์บอน
•  การมุ่งเน้นการจัดการทรัพยากรน้ำจืด

•  การสร้างความร่วมมือกับคู่ค้าธุรกิจ
•  การลดของเสียจากกระบวนการผลิต

�  การตรวจสอบให้แน่ใจว่าผู้จัดหาวัตถุดิบ มีการปฏิบัติตามนโยบาย กฎหมาย และข้อบังคับท่ีเก่ียวข้อง
•  การจัดหาวัตถุดิบหลักทางการเกษตรที่สามารถตรวจสอบย้อนกลับได้ถึงพื้นที่เพาะปลูก/แหล่งที่มา
�  การจัดหาวัตถุดิบทางการเกษตรที่มาจากพื้นที่ที่ปราศจากการตัดไม้ทำลายป่า
�  การเพ่ิมพ้ืนท่ีอนุรักษ์ ปกป้อง และฟ้ืนฟูในพ้ืนท่ียุทธศาสตร์ป่าชายเลน ป่าต้นน้ำ และสถานประกอบการ
•  การสร้างความร่วมมือในห่วงโซ่อ�ปทานด้านการจัดหาอย่างรับผิดชอบ

การสร้างคุณค่า
ปราศจากขยะ

จัดการผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม สังคม สุขภาพ และความ
ปลอดภัย ที่เกิดจากการดำเนินธุรกิจเพื่อสนับสนุนเศรษฐกิจ
หมุนเวียน

•  ของเสีย (Waste) •  การลดปริมาณการสูญเสียอาหาร อาหารส่วนเกิน ขยะอาหาร
•  การลงทุนในนวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการของเสียจากอาหารและบรรจุภัณฑ์ที่ยั่งยืน
•  การเพิ่มการใช้วัสดุที่ยั่งยืนสำหรับบรรจุภัณฑ์

ดำเนินงานตามแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศในการปกป้อง
สวัสดิภาพสัตว์ ให้มีสุขภาพดีท้ังร่างกายและจิตใจ และได้รับ
การดูแลให้มีความเป็นอยู่ที่เหมาะสม มีสุขอนามัยที่ดี
มีที่อยู่อาศัยที่สะดวกสบาย มีอาหารและน้ำที่เพียงพอ

สนับสนุนอาหารเพื่อสุขภาพ ด้วยการส่งมอบผลิตภัณฑ์
ที่ได้รับการพัฒนาคุณค่าทางโภชนาการ

บร�ษัท เจร�ญโภคภัณฑ�อาหาร จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืน ปี 256420 21ภาพรวม กลยุทธ�ความยั่งยืน ดินน้ำ�ป่าคงอยู่อาหารมั่นคง สังคมพึ่งตน



ผลการดำเนินงานที่สนับสนุนเป�าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืนแห่งสหประชาชาติของซีพ�เอฟ ปี 2564 

People
การส่งเสร�มคุณภาพชีว�ตประชาชน

Planet
การอนุรักษ�โลก

14,700 ราย
ของเกษตรกรรายย่อยและผู้ประกอบการ
รายย่อย ได้รับการส่งเสริมอาชีพ
และคุณภาพชีวิต

44% สัดส่วนการนำานำ้า
กลับมาใช้ใหม่หรือใช้ซำ้า

1,769,138 ราย ของเดก็ เยาวชน 
และผู้เปราะบาง ได้รับการเข้าถึงอาหาร
ที่ปลอดภัยและมีคุณค่าทางโภชนาการ

124,114 ตัน
ปริมาณการสูญเสียอาหาร
ที่นำาไปใช้ประโยชน์

40% ของผลิตภัณฑ์ ใหม่
ได้รับการพัฒนาให้เสริมสร้างสุขภาพที่ดี
และมีคุณค่าทางโภชนาการที่มากขึ้น

1,483,000 ตัน CO2 เทียบเท่า
ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ที่ลดลงจากผลิตภัณฑ์คาร์บอนตำ่า

100% ของพนักงาน
ในกิจการประเทศไทยผ่านการอบรม
ที่เกี่ยวข้องกับความยั่งยืนขององค์กร

2,388 ไร่ เป็นพื้นที่อนุรักษ์
ปกป้อง และฟื้นฟู ในพื้นที่ยุทธศาสตร์
ป่าชายเลน

34% ของพนักงานระดับบริหาร
ในกิจการประเทศไทยเป็นพนักงานหญิง

8,691 ไร่ เป็นพื้นที่อนุรักษ์
ปกป้อง และฟื้นฟู ในพื้นที่ยุทธศาสตร์
ป่าต้นนำ้า และสถานประกอบการ

Prosperity
การสร้างความเจร�ญก้าวหน้า

Peace
การสร้างสันติภาพ

27%
สัดส่วนการใช้พลังงานหมุนเวียน
ต่อพลังงานทั้งหมด

บริษัทไม่มีเรือ่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัการฟอ้งร้อง
ในประเด็นทุจริต คอร์รัปชัน การให้และรับ
สินบน การผูกขาดหรือการกีดกัน
ทางการค้า 

70% ของพนกังานในกจิการ
ประเทศไทยได้รับประโยชน์จากการปรับปรุง
ตามข้อเสนอแนะผ่านคณะกรรมการ
สวัสดิการในสถานประกอบการ

ค่าใช้จ่ายด้านการวิจัยและพัฒนา
1,820 ล้านบาท 

726 ราย
เป็นพนักงานทุพพลภาพ

1,561 ตัน
ปริมาณการใช้กระดาษและพลาสติก
ลดลงในบรรจุภัณฑ์อาหาร

ร่วม “โครงการปฏิรูประบบอาหารที่ยั่งยืน
และสุขภาพที่ดี (Food Reform for 
Sustainability and Health: FReSH)” 
โดยมีสภาธุรกิจโลกเพื่อการพัฒนา
อย่างยั่งยืน (World Business Council 
for Sustainable Development: 
WBCSD) เป็นแกนนำาสำาคัญ รวมถึง
เป็นในสมาชิกของกลุ่ม Seafood 
Business for Ocean Stewardship 
(SeaBOS)

Partnership
การเป็นหุ้นส่วนเพื่อความร่วมมือ

บร�ษัท เจร�ญโภคภัณฑ�อาหาร จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืน ปี 256422 23ภาพรวม กลยุทธ�ความยั่งยืน ดินน้ำ�ป่าคงอยู่อาหารมั่นคง สังคมพึ่งตน



ความก้าวหน้าเทียบกับเป�าหมาย

การเรียนรู้ตลอดชีว�ต

อาหารมั่นคง

การตลาดอย่างรับผิดชอบ (กิจการประเทศไทย)

อาหารท่ีย่ังยืน (กิจการประเทศไทย)

สวัสดิภาพสัตว�

เป�าหมาย สร้างความมั่นคงทางอาหารโดยการเพิ่มผลิตภัณฑ�ที่ส่งเสร�มสุขภาพ
และสร้างคุณภาพชีว�ตที่ดีให้กับผู้บร�โภค

� ร้อยละ 40 ของยอดขายมาจากผลิตภัณฑ์สีเขียว
 (CPF Green Revenue)
� การเรียกคืนสินค้าเป็นศูนย์

� เข้าถึงผู้บริโภคจำนวน 35 ล้านรายต่อวัน
 ด้วยอาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพที่ดี
� ร้อยละ 50 ของผลิตภัณฑ์ใหม่ได้รับการพัฒนา
 เพื่อสุขภาพที่ดีและมีคุณค่าทางโภชนาการที่มากขึ้น

• ร้อยละ 100 มีการดำเนินการตรวจประเมินสถานะ
 ด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านในทุก 3 ปี ซึ่งรวมถึง
 การประเมินความเส่ียงและผลกระทบในพ้ืนท่ีเส่ียงสูงของบริษัท

สังคมพึ่งตน เป�าหมาย ดำเนินการสร้างผลกระทบเชิงบวกทางสังคมให้แก่พนักงานและคนในสังคม
ตลอดห่วงโซ่คุณค่า

สิทธิมนุษยชน

• สนับสนุนการศึกษาและการฝ�กอบรมบุคลากร
 จำนวน 3 ล้านชั่วโมง 

• 3,000,000 ราย ที่เชื่อมโยงกับการดำเนินกิจกรรม
 ทางธุรกิจของเรา ได้รับการพัฒนาความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น

ผลลัพธ�เชิงบวกทางสังคม

� ร้อยละ 100 ของฟาร์มสุกรแม่พันธุ์อ�้มท้องได้รับการเลี้ยงดู
 ในระบบคอกขังรวม
� เพ่ิมกำลังการผลิตของไข่ไก่ท่ีมาจากการเล้ียงแบบปล่อยอิสระ
 ในโรงเรือน ร้อยละ 30 ต่อปี เม่ือเทียบกับปี 2563
 (ปี 2563 มีกำลังการผลิตรวม 12 ล้านฟอง
 ปี 2564 มีกำลังการผลิตรวม 30 ล้านฟอง)
� ร้อยละ 100 ของการเล้ียงไก่เน้ือได้รับการเสริมสภาพแวดล้อมทางกายภาพ

ความก้าวหน้า (%)

ความก้าวหน้า (%)

เป�าหมาย ปี 2573

40%

0

35 ล้านราย

50%

100%

30%

100%

เป�าหมาย ปี 2573

100%

3 ล้านชั่วโมง

3 ล้านราย

ผลการดำเนินงาน

33%

0

27.18%

150%

64.87%

9 ล้านราย

40%

ผลการดำเนินงาน

100%

1,331,688 ชั่วโมง

2,450,737 ราย
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การสร้างคุณค่าปราศจากขยะ

การจัดหาอย่างรับผิดชอบต่อโลก
• ร้อยละ 100 ของวัตถุดิบหลักสามารถตรวจสอบย้อนกลับได้

� เพ่ิมพ้ืนท่ีอนุรักษ์ ปกป้อง และฟ้ืนฟู ในพ้ืนท่ียุทธศาสตร์ป่าชายเลน  
 ป่าต้นน้ำ และสถานประกอบการ จำนวน 20,000 ไร่ (กิจการประเทศไทย)
� ร้อยละ 100 ของวัตถุดิบหลักมาจากพื้นที่ที่ปราศจาก
 การตัดไม้ทำลายป่า

� ลดปริมาณขยะอาหารในกระบวนการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ  

 ให้เป็นศูนย์

• ร้อยละ 100 ของบรรจุภัณฑ์พลาสติกสำหรับบรรจุอาหาร
 ที่นำมาใช้จะต้องสามารถนำกลับมาใช้ซ้ำหรือนำมาใช้ใหม่
 หรือสามารถย่อยสลายได้

25
%

55
%

99.9
%

� ร้อยละ 25 ของการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรงและทางอ้อม 
 ต่อหน่วยการผลิตลดลง เมื่อเทียบกับปีฐาน 2558  
 (กิจการประเทศไทย) 
� ร้อยละ 30 ของปริมาณการดึงน้ำมาใช้ต่อหน่วยการผลิต ลดลง 
 เม่ือเทียบกับปีฐาน 2558 (กิจการประเทศไทย)

� ดูดซับก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 200,000 ตัน จากการอนุรักษ์ 
 และฟื้นฟูป่า ในพื้นที่ยุทธศาสตร์และเพิ่มพื้นที่สีเขียว
 ในสถานประกอบการ (กิจการประเทศไทย)
• ลดของเสียที่ถูกนำไปฝังกลบและเผาให้เป็นศูนย์

 

� กำหนดเป้าหมายลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกตามหลักการ 

 ทางวิทยาศาสตร์ (Science-Based Target)
 (ขอบเขตที่ 1, 2 และ 3)
• สนับสนุนคู่ค้าธุรกิจทั้งหมด ที่ได้รับการระบุว่ามีผลกระทบ
 ต่อทรัพยากรน้ำในระดับสูง เพื่อให้ดำเนินการจัดทำ
 แผนบริหารจัดการน้ำ

ดินน้ำป่าคงอยู่ เป�าหมาย ดำเนินการสร้างผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในเชิงบวกตลอดห่วงโซ่คุณค่า

การบร�หารทรัพยากรท่ีเป็นเลิศ
72
%

6
%

145
%

100%

20,000 ไร่

100%

0 ตัน

100%

25%

30%

200,000 ตัน

0 ตัน

-

100%

อยู่ในระหว่าง
การดำเนินการ

อยู่ในระหว่าง
การดำเนินการ

อยู่ในระหว่าง
การดำเนินการ

อยู่ในระหว่าง
การเก็บข้อมูล

25%
(กิจการประเทศไทย เวียดนาม จีน* อินเดีย

ฟิลิปปินส� ลาว กัมพูชา และมาเลเซีย)

11,079 ไร่

99.9%
(กิจการประเทศไทย)

ความก้าวหน้า (%)เป�าหมาย ปี 2568 ผลการดำเนินงาน

ความก้าวหน้า (%)เป�าหมาย ปี 2573 ผลการดำเนินงาน

18%

43%

11,392 ตัน

22 ตัน
(กิจการประเทศไทย)

อยู่ในระหว่าง
การดำเนินการ

อยู่ในระหว่าง
การดำเนินการ

อยู่ในระหว่าง
การดำเนินการ

อยู่ในระหว่าง
การดำเนินการ

อยู่ในระหว่าง
การเก็บข้อมูล

* ข้อมูลประเทศจีน รวบรวมจากการจัดซื้อวัตถุดิบโดยกลุ่มธุรกิจการค้าวัตถุดิบอาหารสัตว์เท่านั้น

บร�ษัท เจร�ญโภคภัณฑ�อาหาร จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืน ปี 256424 25ภาพรวม กลยุทธ�ความยั่งยืน ดินน้ำ�ป่าคงอยู่อาหารมั่นคง สังคมพึ่งตน



อาหารมั่นคง

อาหารท่ีย่ังยืน

การตลาดอย่างรับผิดชอบ

สวัสดิภาพสัตว� องค์การสหประชาชาติมีเป้าหมายที่จะยุติความหิวโหยและภาวะการขาดสารอาหาร 
ภายในปี 2573 แต่มีความท้าทายหลายประการที่จะทำ�ให้ไม่สามารถบรรลุเป้าหมาย 

ไม่ว่าจะเป็นภาวะโรคระบาด ข้อขัดแย้ง สภาพอากาศแปรปรวน รวมถึงการชะลอตัว 

ทางเศรษฐกิจ1 ขณะที่จำ�นวนประชากรโลกเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องและคาดว่าจะเพิ่มขึ้น 

เป็น 9.7 พันล้านคนในปี 25932 ยิ่งผลักดันให้ความมั่นคงทางอาหารของโลกอยู่ในภาวะ 
เปราะบางยิ่งขึ้น การสร้างระบบอาหารที่ยั่งยืนจึงเป็นเรื่องสำ�คัญและเร่งด่วน 

ซีพีเอฟในฐานะผู้นำ�ด้านเกษตรอ�ตสาหกรรมและอาหารครบวงจรจึงนำ�วิทยาศาสตร ์

นวัตกรรมและเทคโนโลยีมาช่วยผลิตอาหารที่มีคุณภาพ ปลอดสาร ปลอดภัยและมีสารอาหาร 
สำ�หรับทุกช่วงวัย เพียงพอต่อความต้องการ ในราคาที่เข้าถึงได้ อันนำ�มาซึ่งความมั่นคงทางอาหารอย่างยั่งยืน

อาหารที่ยั่งยืน
เป�าหมายปี 2573 (กิจการประเทศไทย)

ซีพ�เอฟให้ความสำ�คัญกับการว�จัยและพัฒนา เพื่อนำ�ว�ทยาศาสตร� 
เทคโนโลยีและนวัตกรรมมาพัฒนาอาหารที่มีคุณค่าทางโภชนาการ 
ต่อผู้บร�โภคในทุกช่วงวัย มีกระบวนการผลิตและการขนส่งที่มีประสิทธิภาพ 
ลดการสูญเสีย เพื่อร่วมสร้างระบบอาหารที่ยั่งยืนให้กับโลกของเรา 

ดร.สมหมาย เตชะศิร�นุกุล 
รองกรรมการผู้จัดการบริหาร ด้านวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ ์

ประธานความมุ่งมั่นด้านอาหารที่ยั่งยืน

1	 2021 The state of food security and nutrition in the world “Transforming food systems for food security, improved nutrition and� affordable healthy diets for all”, 
	 Food and Agriculture Organization of the United Nations, Rome, 2021, ISSN 2663-807X (online). 
2	 United Nation, World Population Prospects 2019: June 2019.

40
ของรายได้มาจากผลิตภัณฑ�สีเขียว 
(CPF Green Revenue)

ร้อยละ

ความมุ่งมั่น 
ด้านอาหารที่ยั่งยืน

นวัตกรรมและเทคโนโลยี
จดุเร่ิมต้นของการพฒันาสิง่ใหม่
เพื่อสิ่งที่ดีกว่า และก่อให้เกิด
ประโยชน์ทางเศรษฐกิจ สังคม
และสิ่งแวดล้อม

สวัสดิภาพสัตว์
เลี้ยงดูสัตว์ด้วยความใส่ใจ
ให้อิสระในการแสดงพฤติกรรม
ตามธรรมชาติ เพื่อคุณภาพ
และความปลอดภัยต่อผู้บริโภค

สุขภาพที่ดีและยั่งยืน
มุ่งส่งเสริมการบริโภคเพื่อ
สขุภาพท่ีดขีองผู้คนและของโลก
โดยการรังสรรค์อาหารใหเ้ปน็ยา
ดว้ยกระบวนการผลติทีเ่ปน็มิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม

เสียงจากโต๊ะอาหาร
สำ�รวจความต้องการของผูบ้ริโภค
รับฟังความคิดเห็น ออกแบบ
และปรับเปลี่ยน เพื่อตอบโจทย์
ให้ตรงตามความต้องการ
มากที่สุด

สร้างความมั่นคงทางอาหารโดยการเพิ่มผลิตภัณฑ�ที่ส่งเสร�มสุขภาพ 
และสร้างคุณภาพชีว�ตที่ดีให้กับผู้บร�โภค

ศูนย�
การเรียกคืนสินค้า 

เป็น

นักเก็ตไก่จากพืช แบรนด์ Meat Zero

บร�ษัท เจร�ญโภคภัณฑ�อาหาร จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืน ปี 256426 27ภาพรวม กลยุทธ�ความยั่งยืน ดินน้ำ�ป่าคงอยู่อาหารมั่นคง สังคมพึ่งตน

https://youtu.be/2CTB4BifAqM


การดำ�เนินงาน

การเสร�มสร้างวัฒนธรรมองค�กรแห่งนวัตกรรม 
ในปี 2564 ซีพีเอฟได้จัดตั้ง “คณะกรรมการและคณะทำ�งานขับเคล่ือนนวัตกรรมและพัฒนาประสิทธิภาพซีพีเอฟ” ขึ้น 
โดยได้นำ�มาตรฐานการบรหิารนวัตกรรมระดับโลก ISO56002 มาประยกุตใ์ช ้และมุ่งเน้นการวิจัยพัฒนาเทคโนโลยแีละนวัตกรรม
หลัก 6 ด้าน ดังภาพด้านล่าง เพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมอย่างเป็นระบบ เพิ่มรายได้ เพิ่มประสิทธิภาพการทำ�งาน 
ลดต้นทุนตลอดห่วงโซ่คุณคา่ ตลอดจนสรา้งวัฒนธรรมการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องแก่บุคลากรทุกระดับ
ทั้งนี้ คณะกรรมการดังกลา่วจะดำ�เนินงานภายใต้ 4 วัตถุประสงค์หลัก ดังนี้

แนวทางการบร�หารจัดการ
•	 การประกาศนโยบายและความมุ่งม่ัน ประกาศความมุ่งม่ัน 

ภายใต้หลักปฏิบัติในการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพท่ีดีข้ึน 
นโยบายสุขโภชนาการ และนโยบายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง

•	 การวิจัยและพัฒนา พัฒนาทางเลือกหรือวิธีการใหม่ 
เพือ่ใชใ้นการแก้ปญัหาหรือพฒันาคุณภาพของงาน ตัง้แต่
อาหารสัตว์ การเลี้ยงสัตว์ และผลิตภัณฑ์อาหาร

•	 การเป็นองคก์รแหง่นวตักรรม รว่มมือภาครฐั ภาคเอกชน 
รวมถึงสตาร์ตอัป (Startup) สรา้งสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ 
และสง่เสรมิบรรยากาศการทำ�งานท่ีกระตุน้การสรา้งสรรค์
สิ่งใหม่ที่ช่วยให้การทำ�งานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
สูงกวา่เดิม 

•	 การปฏบิติัตามกฎระเบยีบและแนวปฏบิติัท่ีเป็นเลิศระดบั
สากล ยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยอาหารตลอดห่วงโซ่
การผลิตอาหารขององค์กร

1.	 สู่การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม – สรา้งบรรยากาศและ
สนบัสนุนใหพ้นกังานทกุคน คิดค้นและสรรค์สรา้งโครงการ
นวัตกรรมท่ีสามารถประยุกต์ใช้ได้ในองค์กร และนำ�ไปสู่
การพัฒนาและผลิตสินค้าและบริการใหม่

2.	 ใช้นวัตกรรมขับเคล่ือนธุรกิจ – ขับเคล่ือนธุรกิจและ 
การดำ�เนินงานของบริษัทให้มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยใช้
เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัย

3.	 สร้างเครือข่ายนวัตกรรมและระบบนิเวศระดับโลก –
รวบรวมองค์ความรู้ ผู้เชี่ยวชาญ และนวัตกรรมของบริษัท 
ตลอดจนการประสานงาน และการสร้างความร่วมมือใน
การพัฒนานวัตกรรมระหว่างองค์กรในเครือขา่ย

4.	 เป็นบริษทัสำ�หรับผู้เช่ียวชาญและบคุคลท่ีมคีวามสามารถ
พิเศษ (Talent) – เป็นสถาบันรวบรวมคนเก่งและคนดี
ของสงัคม โดยการพัฒนาบคุลากรให้มีคุณภาพ และมีความ
สามารถท่ีตรงกับความต้องการของธรุกจิและโลกเทคโนโลยี
ในปัจจุบัน รวมถึงดึงดูดผู้เชี่ยวชาญและคนเก่งให้เข้ามา
ร่วมองค์กร และพัฒนาองค์กรต่อไป

คณะทำางานนวัตกรรมและพัฒนาประสิทธิภาพ (6 Innovation Areas)

สำานักนวัตกรรม CPF

ดำาเนินงานร่วมกับหน่วยงานธุรกิจภายในองค์กร และเครือข่ายภายนอกองค์กร

เครือข่ายนวัตกรรมระหว่างบริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ์
มหาวิทยาลัย สตาร์ตอัป และบริษัทเทคโนโลยีชั้นนำาระดับโลก

หน่วยงานธุรกิจภายในองค์กร

คณะกรรมการขับเคลื่อนนวัตกรรมและพัฒนาประสิทธิภาพ

Information
Tech

Agri
Tech

Bio
Tech

Food
Tech

Sustainable
Tech

Operation
Tech

ด้านการเกษตร (Agri-Tech) 
พัฒนาด้านเทคโนโลยี เครื่องจักรอัตโนมัติ 

และอ�ปกรณ์ทางการเกษตรอัจฉริยะ 
สำ�หรับพืชสวน และพืชไร่ เช่น 

ผัก ข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ เป็นต้น

ด้านความยั่งยืน (Sustainable Tech)
พัฒนาการใช้วัสดุหรือบรรจุภัณฑ์ 

ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
บรรจุภัณฑ์อัจฉริยะ และใช้พลังงาน

และทรัพยากรที่ยั่งยืน

ด้านเทคโนโลยีชีวภาพ (BioTech)
พัฒนาพันธุ์สัตว์ และสูตรอาหารสัตว์ 

ด้านเทคโนโลยีการผลิต
(Operation Tech) 

พัฒนาระบบ Smart Farm, 
Smart Factory และ 

Smart Distribution Center (DC) 
และ Logistics

ด้านเทคโนโลยีอาหาร (Food Tech)
พัฒนาอาหารเพื่อสุขภาพ 

(Health & Wellness) โปรตีนทางเลือก 
และเพิ่มคุณค่าผลิตภัณฑ์หลัก เช่น 

เนื้อหมู เนื้อไก่ เป็นต้น

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
(Information Tech)

พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศภายใน
องค์กร เช่น การนำ�ปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
หรือ การเรียนรู้ด้วยสมองกล (Machine 
Learning) และบล็อกเชน (Blockchain) 

เข้ามาใช้ในกระบวนการของบริษัท

ความร่วมมือเพื่อนวัตกรรม
ศูนย์วิจัยและพัฒนาอาหารซีพีเอฟสร้างความร่วมมือกับภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพ่ือวิจัยและพัฒนา
นวัตกรรมอาหารที่ตอบโจทย์ทั้งภาคเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ได้แก่

1.	 ภาครัฐ อาทิ

•	 หน่วยงานราชการ: ร่วมมือกับหน่วยบริหารและจัดการทุนด้านการเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน
ของประเทศ (บพข.) สังกัดสำ�นักงานสภานโยบายการอ�ดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม
แห่งชาติ ด้านการพัฒนางานวิจัยและพัฒนาอาหารผู้สูงวัยประจำ�ท้องถิ่นจากพืชท้องถิ่นในชุมชน  
มีความรู้ด้านการพัฒนาอาหารที่เหมาะกับผู้สูงวัย ผู้สูงวัยในท้องถิ่นได้รับประทานอาหารท่ีถูกปาก
และดีต่อสุขภาพ และช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายด้านการสาธารณสุขของประเทศในระยะยาว

	 วิจัยเพื่อสนับสนุนพืชสมุนไพร เช่น กัญชาและกัญชง ร่วมกับมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

•	 หน่วยงานการศึกษาและโรงพยาบาล: 
	 วิจัยผลิตภัณฑ์อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีดีต่อสุขภาพร่วมกับมหาวิทยาลัยและโรงพยาบาลต่าง ๆ อาทิ 

โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ์ โรงพยาบาลรามาธบิด ีมหาวิทยาลัยมหดิล มหาวิทยาลัยศรีนครินทร์วิโรฒ 
และมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง

บร�ษัท เจร�ญโภคภัณฑ�อาหาร จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืน ปี 256428 29ภาพรวม กลยุทธ�ความยั่งยืน ดินน้ำ�ป่าคงอยู่อาหารมั่นคง สังคมพึ่งตน



2.	 ภาคเอกชน อาทิ
•	 การสนับสนุน โปรเว็ก เอเชีย ซีพีเอฟร่วมกับเครือขา่ยผู้ผลิตอาหารชั้นนำ�ระดับโลกให้การสนับสนุนโปรเว็ก เอเชีย จัดการ

แข่งขันนวัตกรรมอาหารระดับภูมิภาคเอเชีย ภายใต้โจทย์การแข่งขัน การพัฒนาโปรตีนจากพืชที่เป็นอาหารจานเดียวในวิถี
เอเชีย เพ่ือสรา้งภูมิคุ้มกันและรักษาสิ่งแวดล้อม การสนับสนุนครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อมุ่งส่งเสริมนักศึกษา นักวิจัย และ
นักพัฒนาอาหารรุ่นใหม่ สู่การต่อยอดธุรกิจสตาร์ตอัปในอนาคต และซีพีเอฟร่วมเป็นโค้ชให้กับทีมที่ผ่านการคัดเลือก  
ให้คำ�ปรึกษาและช่วยแก้ปัญหาให้โครงการสำ�เร็จตามเป้าหมาย จนได้ทีมผู้ชนะอันดับ 1 จากทีม Food Tech Chula 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กับแนวคิดผลิตภัณฑ์ The Marble Booster เน้ือวากิวจากพืช 100% มีลักษณะโครงสร้างเป็นเส้นใย
คล้ายกล้ามเน้ือสัตว์ และคุณสมบัติพิเศษในการสร้างภูมิคุ้มกันของร่างกาย และอันดับ 2 จากทีม TempMie ประเทศอินโดนีเซีย 
กับแนวคิดผลิตภัณฑ์บะหมี่กึ่งสำ�เร็จรูปเพื่อสุขภาพสำ�หรับกลุ่มวีแกน (Vegan)

•	 โครงการ Corporate Spark 2021 จัดขึ้นโดยสำ�นักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน) หรือ สนช. (NIA) กระทรวง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เป็นโครงการบ่มเพาะสตาร์ทอัพจากประเทศอิสราเอล ซ่ึงศูนย์วิจัยและพัฒนาอาหารซีพีเอฟ  
ไดค้ดัเลอืกสตารต์อปั 2 รายจากโครงการนีเ้พือ่รว่มทำ�วจิยัและพฒันาผลติภัณฑอ์าหารและเครือ่งดืม่จากพชื เริม่ตัง้แตก่าร
พัฒนาผลิตภัณฑ์ต้นแบบ (Prototype) ที่มีงานวิจัยรองรับ ไปจนถึงการผลิตเชิงพาณิชย์ (Commercialization) ซึ่งจะช่วย
เสริมความแข็งแกร่งของนวัตกรรมของบริษัท

•	 งาน Asia-Pacific Agri-Food Innovation Summit ประเทศสิงคโปร์ จัดระหวา่งวันที่ 16 ถึง 18 พฤศจิกายน 2564  
โดยซีพีเอฟเป็นผูส้นบัสนนุระดับ Innovation Challenge Partner ทีร่ว่มเป็นผูใ้หโ้จทยแ์ละตดัสนิการแขง่ขนัเพ่ือหาแนวคิด
ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์เนื้อจากพืช และได้ 3 ทีมที่เขา้รอบมาร่วมพัฒนาผลิตภัณฑ์กับซีพีเอฟ ทั้งนี้ บริษัทคาดหวังว่าการ
สนับสนุนกิจกรรมน้ีอย่างต่อเน่ืองจะช่วยให้ได้แนวความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีแปลกใหม่ และสร้างการรับรู้
ตราสินคา้ของบริษัทได้

01 02

ความร่วมมือกับ 
สตาร�ทอัพ

รางวัล “ชีวจิต Awards 2021” สาขา  
Innovation Reader’s vote และ Guru’s 
Pick

รางวัลเหรียญทองแดง จากสำ�นักงานการ
วิจยัแหง่ชาต ิ(วช.) กระทรวงการอ�ดมศกึษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.)  
ณ งานมหกรรมวิจัยแห่งชาติ 2564 
(Research Expo 2021)

นวัตกรรมอาหารโดดเด่นปี 2564

ผลิตภณัฑบ์ฟิโิอ โปรไบโอติก พลัส (BIFIO Probiotic Plus) อาหารเสรมิสรา้ง
ภูมิคุ้มกัน ปรับสมดุลลำ�ไส้ ประกอบด้วยจุลินทรีย์ “โปรไบโอติก” 5 สายพันธุ์  
ที่ค้นคว้าและวิจัยในคนเอเชีย และ “พรีไบโอติก” อาหารชั้นดีของโปรไบโอติก 
	 ลำ�ไส้ทำ�หน้าที่ย่อยและดูดซึมสารอาหาร ควบคุมระบบขับถา่ย ส่งเสริมการ

ทำ�งานของระบบประสาทและฮอร์โมน และกระตุ้นระบบภูมิคุ้มกัน
	 ระบบภูมิคุ้มกันที่ใหญ่ที่สุดในรา่งกายอยู่ในลำ�ไส้ถึง 70%
	 เพราะ “สุขภาพร่างกายที่ดี เริ่มจากสุขภาพลำ�ไส้ที่ดี”
	 ได้รับรางวัลจากสถาบันตา่งๆ

Probiotics Benefits

Probiotics

บร�ษัท เจร�ญโภคภัณฑ�อาหาร จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืน ปี 256430 31ภาพรวม กลยุทธ�ความยั่งยืน ดินน้ำ�ป่าคงอยู่อาหารมั่นคง สังคมพึ่งตน



โจ๊กไข่ หมูดำ�คูโรบูตะทรงเครื่อง มื้อเช้าที่ทำ�ให้สุขภาพดี อิ่มท้อง ได้ประโยชน์
	 ทำ�จากปลายข้าวหอมมะลิ 100% เคี่ยวกับไข่ลวกและไข่ขาว
	 เพิ่มความหอมและเนื้อสัมผัสด้วยการต้มกับน้ำ�ซุปผักของ หอมใหญ่ กระเทียม และรากผักชี
	 เนียนนุ่ม ทานง่าย คล่องคอ สัมผัสไข่ได้ในทุกคำ�
	 ทอ้ปป้ิงด้วยหมูดำ�คูโรบตูะทรงเครือ่งท่ีนำ�หมูมาผดักบัน้ำ�มันหมูจนได้เนือ้สมัผสั

ที่นุ่มหอม
	 อุดมไปด้วยโปรตีน ช่วยซ่อมแซมส่วนที่สึกหรอ
	 ทำ�ให้อิ่มนาน “อร่อยอิ่มท้อง พร้อมประโยชน์คุ้ม”

ผลิตภัณฑ์เนื้อทดแทนจากพืช “Meat Zero” โดยศูนย์วิจัยและพัฒนาอาหารซีพีเอฟ ร่วมกับผู้เชี่ยวชาญต่างประเทศ
	 คิดค้น Plant-Tec Innovation เทคนิคการสรา้งรสสัมผัสเสมือนเนื้อจริง “พืชที่อร่อยอย่างเนื้อ”
	 มีทั้งอาหารพร้อมปรุงและอาหารพร้อมรับประทาน
	 ทำ�จากพืช 100% ไม่มีเนื้อสัตว์เป็นส่วนประกอบ
	 0% คอเลสเตอรอล
	 ตอบโจทย์กลุ่ม Flexitarian และกลุ่มคนรักสุขภาพ
	 วางจำ�หน่ายแล้วในประเทศไทย สิงคโปร์ และฮ่องกง
	 มีเปา้หมายส่งออกไปยังประเทศตา่งๆ ต่อไปในปี 2565

การมุ่งสู่วัฒนธรรมความปลอดภัยอาหาร
ด้วยตระหนักถึงความสำ�คัญของคุณภาพและความปลอดภัยอาหาร ซีพีเอฟมุ่งสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยอาหารให้กับ
พนักงานภายในองค์กรมาอยา่งต่อเนื่อง ด้วยการสรา้งพฤติกรรมและปลูกฝังจิตสำ�นึกการผลิตอาหารปลอดภัยให้กับผู้บริโภค
ผ่านกิจกรรมที่หลากหลาย อาทิ กิจกรรม Morning Talk, Food Safety on Tour และ แอปพลิเคชันไลน์ความปลอดภัยอาหาร

กิจกรรม Morning Talk กิจกรรม Food Safety on Tour

ในปี 2564 บรษิทัได้นำ�กลยทุธ ์ผู้สรา้งพลังสูก่ารเปล่ียนแปลง (Influencer Plus) มาใช ้เพ่ือชว่ยขบัเคล่ือนการสรา้งวัฒนธรรม
ความปลอดภัยอาหารใหค้รอบคลมุการดำ�เนนิงานขององค์กรมากยิง่ขึน้ในสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคตดิเชือ้โควดิ-19 
โดยนำ�แรงจูงใจและความสามารถของคน สังคม และองค์กร มาเป็นพลังขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมให้บรรลุผล 
ตามท่ีกำ�หนด นอกจากน้ี ทีมผู้สร้างพลังสู่การเปล่ียนแปลงยังได้จัดการประชุมทีม (Huddle Meeting) กันทุกสัปดาห์ เพ่ือกระตุ้น
การปรับพฤติกรรมและติดตามผลการดำ�เนินงานตามเป้าหมายท่ีตั้งไว้ และมีการมอบรางวัลเป็นแรงจูงใจแก่ทีมท่ีทำ�ผลงาน 
ได้ยอดเยี่ยมด้วย

การประชุมทีม (Huddle Meeting)ทีมผู้สร้างพลังสู่การเปลี่ยนแปลง

การยกระดับคุณภาพและความปลอดภัยอาหารตลอดกระบวนการ 
การรับรองมาตรฐานสากลด้านคุณภาพและความปลอดภัยอาหาร ในปี 2564 ตลอดห่วงโซ่การผลิต (กิจการประเทศไทย)

ทุกโรงงานและฟาร�ม
ได้รับการรับรอง 
มาตรฐานครบ

100%

•	 โรงงานแปรรปูเนือ้สตัว์ขัน้พ้ืนฐานไกแ่ละเป็ดสง่ออก: HACCP, 
ISO9001, Genesis GAP/Lloyd’s Register Poultry Scheme 
และ BRC Global Standard for Food Safety

•	 โรงงานผลิตอาหาร5 : GMP และ HACCP
•	 โรงงานอาหารแปรรูป จากเนื้อไก่ ไข่ เป็ด หมู และกุ้งส่งออก: 

ISO9001
•	 โรงงานผลิตอาหาร จากเนื้อไก่ เป็ด ไข่ และกุ้ง ส่งออก: BRC 

Global Standard for Food Safety

ธุรกิจอาหารสัตว์

ธุรกิจเลี้ยงสัตว์และแปรรูป

ธุรกิจอาหาร

•	 โรงงานอาหารสัตว์บก: GMP, HACCP, ISO9001 และ 
AI Compartment3 (เฉพาะฟาร์มส่งออก)

•	 โรงงานอาหารสัตว์น้ำ�: GMP, HACCP และ BAP (เฉพาะ
โรงงานอาหารกุ้ง)

•	 โรงงานส่วนผสมล่วงหนา้ (Pre-Mixed): FAMI QS4

•	 ฟาร์มไก่ไข่ ไก่เนื้อ เป็ด และสุกร: GAP
•	 ฟาร์มไก่เน้ือและเป็ดส่งออก: Genesis GAP/Lloyd’s Register 

Poultry Scheme
•	 ฟาร์มสัตว์น้ำ�: GAP/CoC กรมประมง และ BAP (เฉพาะฟาร์ม

กุ้งส่งออก)
•	 โรงงานคัดไข่ส่งออก: GMP และ HACCP
•	 โรงงานแปรรูปเนื้อสัตว์ขั้นพื้นฐาน: GMP

3	 AI Compartment (Avian Influenza Compartment) มาตรฐานคอมพาร์ทเมนต์ปลอดโรคไข้หวัดนกในสัตว์ปีกของกรมปศุสัตว ์
4	 FAMI QS (Feed Additives and Pre-Mixtures Quality System) ระบบการจัดการคุณภาพและความปลอดภัยส่วนผสมอาหารสัตว ์
5	 โรงงานผลิตอาหาร ครอบคลุมตั้งแต่โรงงานอาหารแปรรูปกึ่งปรุงสุกและปรุงสุก และโรงงานอาหารสำ�เร็จรูป (อาหารพร้อมรับประทาน)

บร�ษัท เจร�ญโภคภัณฑ�อาหาร จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืน ปี 256432 33ภาพรวม กลยุทธ�ความยั่งยืน ดินน้ำ�ป่าคงอยู่อาหารมั่นคง สังคมพึ่งตน



ระบบตรวจสอบย้อนกลับสินค้าแบบดิจ�ทัลของซีพ�เอฟ
ในปี 2564 ซีพีเอฟนำ�ระบบตรวจสอบย้อนกลับสินค้าแบบดิจิทัลในห่วงโซ่การ
ผลิตมาใช้ได้ครอบคลุม 100% ในกลุ่มผลิตภัณฑ์ไก่เนื้อ เป็ดเนื้อ สุกร และกุ้ง 
ของกิจการประเทศไทยตามแผนที่วางไว้ โดยอยู่ระหว่างการดำ�เนินงานใน
ผลิตภัณฑ์อาหารสำ�เร็จรูป ซอส ผลิตภัณฑ์แปรรูปไข่ และขนมปัง โดยในปีนี้ได้
นำ�เทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain) มายกระดับระบบตรวจสอบย้อนกลับ
เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันให้กับลูกค้าและผู้บริโภคด้วย โดยนอกจากจะทำ�ให้ผู้บริโภค
สามารถตรวจสอบยอ้นกลับแหล่งท่ีมาของผลิตภัณฑท่ี์ซ้ือมา ได้แก ่โรงงานแปรรปู
เนือ้สตัว์และฟารม์เลีย้งสตัว์แล้ว ยงัสามารถทราบขอ้มูลอ่ืนเพ่ิมเตมิได้ด้วย อาท ิ
ข้อมูลผลิตภัณฑ์ย่ังยืน และข้อมูลอาหารปลอดภัย ภายใต้ช่ือ “iTrace Blockchain”

มาตรฐานอาหารซีพ�เอฟ
เป็นมาตรฐานการดำ�เนินงานด้านระบบบริหารคุณภาพ อาหารปลอดภัย และการผลิตอาหารท่ีย่ังยืนสำ�หรับผลิตภัณฑ์เน้ือสัตว์ปีก 
ภายใต้วิสัยทัศน์ “ครัวของโลก” ที่มุ่งมั่นผลิตและจำ�หนา่ยอาหารไปทั่วโลกด้วยมาตรฐานเดียวกัน ช่วยให้บริษัทสามารถบริหาร
จัดการความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ระบบตรวจสอบย้อนกลับสินค้าแบบดิจิทัลของซีพีเอฟ

ทดสอบทางด้านประสาทสัมผัส ไม่ผ่านผ่าน

ปฏิเสธ

นำาสินค้า
ออกสู่ตลาด

ตรวจสอบ
กระบวนการ
เพื่อปรับปรุง

สุ่มตัวอย่างสินค้า

กระบวนการตรวจสอบคุณภาพสินค้าด้วยการทดสอบทางด้านประสาทสัมผัส

การตรวจสอบคุณภาพสินค้าด้วยการทดสอบทางด้านประสาทสัมผัส 
หนึ่งในการทดสอบคุณภาพสินค้าของซีพีเอฟคือ การทดสอบทางด้านประสาทสัมผัสหรือการทดสอบชิม โดยผู้ชิมจะต้องผา่น
เกณฑ์การคัดเลือกเพ่ือให้ม่ันใจในมาตรฐานเดียวกันท้ังองค์กร และทำ�การทดสอบตัวอย่างสินค้าจากการผลิตในแต่ละวัน เปรียบเทียบ
กับตัวอยา่งมาตรฐานด้วยวิธีการดูลักษณะปรากฏ ดมกลิ่น และชิม เพื่อทดสอบคุณลักษณะในด้านตา่งๆ ได้แก่ สี กลิ่น รสชาติ 
เนื้อสัมผัส ลักษณะปรากฏ และสิ่งแปลกปลอม เป็นต้น เพื่อให้เกิดความมั่นใจในทุกผลิตภัณฑ์ก่อนส่งมอบให้ผู้บริโภค 

รายได้จากผลิตภัณฑ�สีเขียวของซีพ�เอฟ (CPF Green Revenue)
ซีพีเอฟมีความมุ่งม่ันในการผลิตผลิตภัณฑ์สีเขียว (Green Products) ซ่ึงหมายถึงผลิตภัณฑ์ท่ีได้รับฉลากสิ่งแวดล้อม เช่น 
ฉลากคาร์บอนฟุตพร้ินท์ ฉลากลดโลกร้อน เป็นต้น หรือผลิตภัณฑ์ท่ีมีการวิเคราะห์ผลกระทบด้านความย่ังยืนตามมาตรฐานสากล 
เพ่ือส่งเสริมให้มีการลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมจากผลิตภัณฑ์ของบริษัทอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงบริษัทได้เริ่มประเมินคาร์บอน 
ฟุตพริ้นท์ของผลิตภัณฑ์ตั้งแต่ปี 2552 โดยนำ�หลักการประเมินการปล่อยก๊าซเรือนกระจกตลอดวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ์ 
(Product Life Cycle Assessment) ตามมาตรฐานสากล ISO14040 ISO14044 และ ISO14067 ปัจจุบันมีผลิตภัณฑ์กว่า 
790 รายการได้รับการประเมินคาร์บอนฟุตพริ้นท์และได้การรับรองฉลากคาร์บอนฟุตพริ้นท์ และกวา่ 30 รายการเป็นผลิตภัณฑ์
คาร์บอนต่ำ�ท่ีได้รับรองฉลากลดโลกร้อนจากองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) หรือ อบก. ได้แก่ ไก่มีชีวิต 
เป็ดมีชีวิต สุกรขุน และผลิตภัณฑ์เน้ือไก่สด เน้ือเป็ดสด และเน้ือหมูสด อันเป็นผลจากการพัฒนาประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต
อย่างสม่ำ�เสมอ ตั้งแต่การวิจัยและพัฒนาอาหารสัตว์ให้มีโภชนาการที่เหมาะสมกับความต้องการในการเจริญเติบโตของ 
แต่ละช่วงวัย การเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน และการใช้พลังงานหมุนเวียนในการผลิต ทำ�ให้ตลอดกระบวนการผลิตและ
การได้มาซึ่งวัตถุดิบมีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลดลงอย่างต่อเนื่องสู่ผลิตภัณฑ์คาร์บอนต่ำ�

ในปี 2564
ซีพีเอฟมีการเรียกคืนสินค้า
ที่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพของสาธารณชนเป็น ศูนย์

การเรียกคืนสินค้า

เป�าหมายปี 2573 (กิจการประเทศไทย) ผลการดำ�เนินงานปี 2564 จำ�นวนผลิตภัณฑ�
ที่ได้รับฉลากลดโลกร้อน

40% 33%
30ของรายได้มาจาก

ผลิตภัณฑ์สีเขียว
(62,567 ล้านบาท)
ของรายได้มาจากผลิตภัณฑ์สีเขียว รายการ

โครงการ “Sustainable Chicken Meat Products”
ซีพีเอฟร่วมกับบริษัท บีเอเอสเอฟ เอสอี (BASF SE) ผู้ผลิตนวัตกรรมสารเติมแต่งอาหารสัตว์ (Innovative Feed Additives) 
วิเคราะหคุ์ณค่าผลิตภัณฑ์ในเชงิเศรษฐนเิวศ (Eco-Efficiency Analysis) ในผลิตภัณฑ์ไกส่ดและไก่ปรงุสกุ ผา่นระบบซอฟตแ์วร์
ประเมินผลงานด้านความยั่งยืนของผลิตภัณฑ์ตามมาตรฐานสากล ISO14040 ISO14044 และ ISO14045 เพ่ือพัฒนา 
อาหารสัตว์ที่มีความเหมาะสมกับชนิดพันธุ์สัตว์และการเติบโตในแต่ละช่วงอายุทำ�ให้สัตว์มีสุขภาพท่ีดี ลดการสูญเสียสัตว์ 
จากการเจ็บป่วยหรือตาย เป็นผลให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ลดของเสีย และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ตลอดวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ์ซึ่งจะนำ�ไปสู่ระบบการผลิตอาหารที่ยั่งยืน

ทัง้นี ้ซีพีเอฟรเิริม่โครงการมาตรฐานอาหารซีพีเอฟ (CPF Food Standard) โดยรว่มกบัสถาบนั
มาตรฐานอังกฤษ (British Standards Institution: BSI) สรา้งมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ 
ความปลอดภัยอาหารและการผลิตอาหารอย่างยั่งยืน ตลอดกระบวนการผลิตแบบครบวงจร 
(ธุรกิจอาหารสัตว์ ธุรกิจเล้ียงสัตว์ และธุรกิจอาหาร) ของบริษัท เพ่ือให้เป็นระบบเดียวกัน 
ทัว่โลก โดยบรูณาการการดำ�เนนิงานตามมาตรฐานสากลตา่งๆ ทีบ่รษิทัได้รบัการรบัรอง ได้แก่
• มาตรฐานสากล เช่น CODEX, ISO9001, ISO22000
• กฎระเบียบภายในและต่างประเทศ
• ข้อกำ�หนดของลูกค้า เช่น BRC, Genesis GAP
โดยบริษัทมีเป้าหมายการตรวจรับรองโดยหน่วยงานอิสระภายนอก (Third Party) และขยายผล
ให้ครอบคลุมธุรกิจไก่เน้ือส่งออกและธุรกิจเป็ดเน้ือภายในปี 2565 เพ่ือส่งมอบผลิตภัณฑ์ท่ีดี 
สู่ผู้บริโภคอยา่งสม่ำ�เสมอ

กว่า

ตัวอย่าง 
QR Code ของ

ผลิตภัณฑ�

บร�ษัท เจร�ญโภคภัณฑ�อาหาร จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืน ปี 256434 35ภาพรวม กลยุทธ�ความยั่งยืน ดินน้ำ�ป่าคงอยู่อาหารมั่นคง สังคมพึ่งตน

https://cptrace.cpf.co.th/?408910.000000000023094109.120180F1381901.1.0015.06111.C


อาหารที่ไม่ถูกหลักโภชนาการเป็นสาเหตุของการเสียชีวิตก่อนวัยอันควรทั่วโลกถึง 8 ล้านคนในแต่ละป ี 
และคาดการณ์ว่าจะก่อให้เกิดความเสียหายทางเศรษฐกิจทั่วโลกจากค่าใช้จ่ายด้านการรักษาพยาบาล 

ที่เกี่ยวข้องกับโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง (Non-Communicable Diseases: NCDs) 
กว่า 1.3 ล้านล้านเหรียญสหรัฐต่อปี ในปี 25731 ขณะที่ประเทศไทย ภาครัฐต้องสูญเสียงบประมาณ 

สูงถึง 302,367 ล้านบาทต่อปี ในการรักษาโรคในกลุ่มโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง2 
ซีพีเอฟในฐานะผู้นำ�ด้านเกษตรอ�ตสาหกรรมและอาหารแบบครบวงจร 

จึงมีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารให้มีคุณค่าทางโภชนาการที่ด ี

ตอบโจทย์ผู้บริโภคทุกช่วงวัย พร้อมแสดงฉลากผลิตภัณฑ์เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจของผู้บริโภค 
ตามความมุ่งมั่นในการทำ�การค้าอย่างรับผิดชอบ เพื่อมีส่วนร่วมบรรเทาและแก้ไขปัญหานี ้

การตลาดอย่างรับผิดชอบ
เป�าหมายปี 2573 (กิจการประเทศไทย)

35
ด้วยอาหารและเครื่องดื่ม 
เพื่อสุขภาพที่ดี

เข้าถึงผู้บร�โภคจำ�นวน 

ล้านรายต่อวัน

ไม่เพ�ยงทุ่มเทว�จัยและพัฒนาผลิตภัณฑ�อาหาร ซีพ�เอฟมุ่งมั่นที่จะส่งเสร�มการบร�โภค 
เพื่อสุขภาพที่ดี และสร้างความตระหนักรู้ด้านการบร�โภคด้วยการแสดงข้อมูลโภชนาการ 
ข้อมูลเฉพาะ และว�ธีการจัดการบรรจุภัณฑ�อาหารให้กับผู้บร�โภค 
เพื่อสนับสนุนการทำ�การค้าอย่างรับผิดชอบ

คุณอนรรฆวี ชูรัตน� 
รองกรรมการผู้จัดการอาว�โส ด้านการตลาดกลาง 
ประธานความมุ่งมั่นด้านการตลาดอย่างรับผิดชอบ

1	 2021 The state of food security and nutrition in the world “Transforming food systems for food security, improved nutrition and affordable healthy diets for all”,  
	 Food and Agriculture Organization of the United Nations, Rome, 2021, ISSN 2663-807X (online). 
2	 กรมควบคุมโรค รณรงค์วันเบาหวานโลกปี 2564 ตระหนักถึงการดูแลรักษาโรคเบาหวานให้ได้รับการรักษาอย่างทั่วถึง, กองโรคไม่ติดต่อ กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข, 
	 12 พฤศจิกายน 2564.

แนวทางการบร�หารจัดการ
•	 การกำ�หนดนโยบายและความมุ่งม่ัน ประกาศความมุ่งม่ัน

ภายใต้หลักปฏิบัติในการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ 
ทีดี่ขึน้ นโยบายสขุโภชนาการ และนโยบายอ่ืนๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง

•	 การสง่เสริมสขุโภชนาการ ด้วยการพัฒนาผลิตภัณฑใ์หม่
ท่ีดีต่อสุขภาพ เป่ียมด้วยคุณค่าทางโภชนาการ และเหมาะสม
ตามแต่ละช่วงวัย

•	 การสร้างความตระหนกัรู้ และสง่เสรมิความรูด้้านโภชนาการ 
สขุภาพ และสขุภาวะทีดี่ รวมถึงการสือ่สารขอ้มูลโภชนาการ
ของผลิตภัณฑ์ที่ถูกต้อง ชัดเจน และเพียงพอ

•	 การสนบัสนนุการเขา้ถึงอาหาร เพ่ิมการเขา้ถงึอาหารทีมี่
คุณค่าทางโภชนาการที่ดี รวมถึงการบริโภคอย่างยั่งยืน 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายในราคาที่เข้าถึงได้

ผลิตภัณฑ�เพื่อสุขภาพที่ดีกว่า

การดำ�เนินงาน

ผลิตภัณฑ�เพื่อสุขภาพที่ดี
ประเทศไทยมีความพยายามในการลดอัตราการตายก่อนวัย
อันควรด้วยโรคไม่ตดิตอ่เรือ้รงัทีมี่กวา่ 300,000 รายตอ่ปี3 ให้
ลดลงร้อยละ 25 ภายในปี 2568 ตามเปา้หมายขององค์การ
อนามัยโลก (WHO) และลดลง 1 ใน 3 ตามเปา้หมายของการ
พัฒนาที่ยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ (Sustainable  
Development Goals: SDGs) ในปี 25734 แม้แนวโน้มการ
เสียชีวิตในปัจจุบันจะลดลงอย่างต่อเนื่อง แต่การดำ�เนินการ
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายสากลยังเป็นเรื่องที่ท้าทายมากสำ�หรับ
ประเทศไทย ประกอบกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
โรคติดเชื้อโควิด-19 ที่ต่อเนื่องยาวนานกว่า 2 ปี แนวโน้ม 
ผูบ้รโิภคปัจจุบันจึงใหค้วามสำ�คัญกบัเรือ่งคุณค่าทางโภชนาการ  

เพ่ือดูแลสุขภาพ ห่างไกลโรค และมีชีวิตท่ียืนยาวมากข้ึน  
นอกเหนือจากเรือ่งคุณภาพและรสชาตอิาหาร ซีพีเอฟจึงมุ่งม่ัน
พัฒนาอาหารใหเ้หมาะสมกบัสขุโภชนาการและความตอ้งการ 
สารอาหารของแต่ละวัยและสภาวะร่างกายท่ีแตกต่างกัน ภายใต้ 
“หลักปฏบิติัในการพฒันาผลิตภณัฑเ์พือ่สขุภาพท่ีดขีึน้” โดย
ศนูยวิ์จัยและพัฒนาอาหารซพีีเอฟได้นำ�เทคโนโลยแีละนวัตกรรม
ที่ทันสมัยมาใช้ เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวทางขององค์การ
สหประชาชาต ิในการพัฒนาอาหารเพ่ือสขุภาพ โดยมีเป้าหมาย
ทีจ่ะวางจำ�หนา่ยผลติภัณฑ์อาหารเพ่ือสขุภาพท่ีดีขึน้รอ้ยละ 50 
ในปี 2573 (กิจการประเทศไทย) เพ่ือร่วมสร้างความยั่งยืน 
ให้กับสุขภาพของประชากรโลก

3	 คณะพยาบาล ม.มหิดล อัพศักยภาพบุคลากร ลดป่วยโรค NCDs ยุคโควิด-19, กรุงเทพธุรกิจ, 10 มกราคม 2565. 
4	 มะเร็งครองแชมป์คร่าชีวิตอันดับ 1 ใน 4 กลุ่มโรค NCDs, โพสต์ทูเดย์, 9 มกราคม 2565.

ตัวอย่างผลิตภัณฑ�

โซเดียมลดลง
(น้อยกว่า 600 มิลลิกรัม ต่อหน่ึงหนว่ยบริโภค*)

ไขมันอิ่มตัวลดลง
(ไม่เกิน 3 กรัม ต่อหนึ่งหน่วยบริโภค*)
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*	 เทียบจากปริมาณสารอาหารที่แนะนำ�ให้บริโภคต่อวัน สำ�หรับคนไทยอายุตั้งแต่ 6 ปีขึ้นไป (Thai Recommended Daily Intakes: Thai RDI) 
	 จากความต้องการพลังงานวันละ 2,000 กิโลแคลอรี่

อกไก่นุ่ม              

อกไก่นุ่มกระเทียมพริกสด

สันในไก่ย่างถ่าน

อกไก่นุ่มฉีก

ประเภท
จำ�นวน 

(ผลิตภัณฑ�)

ของผลิตภัณฑ�ใหม ่
ได้รับการพัฒนาเพื่อสุขภาพที่ด ี
และมีคุณค่าทางโภชนาการที่มากขึ้น

50ร้อยละ

ความมุ่งมั่น 
ด้านการตลาด

อย่างรับผิดชอบ

บร�ษัท เจร�ญโภคภัณฑ�อาหาร จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืน ปี 256436 37ภาพรวม กลยุทธ�ความยั่งยืน ดินน้ำ�ป่าคงอยู่อาหารมั่นคง สังคมพึ่งตน

https://youtu.be/6ub9ncf72eg
https://www.cpfworldwide.com/th/sustainability/policy/CPFHC_principles_th.pdf


ผลิตภัณฑ�ที่มุ่งเน้นโภชนาการ สุขภาพ และสุขภาวะที่ดี
ในปี 2564 ซีพีเอฟมีผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ได้รับการพัฒนาให้มุ่งเน้นโภชนาการ สุขภาพ และสุขภาวะที่ดี เป็นสัดส่วนร้อยละ 40  
เม่ือเทยีบกับผลิตภัณฑ์ใหม่ของปี และรว่มสง่เสรมิใหผู้บ้รโิภคเขา้ถงึผลิตภัณฑ์เพ่ือสขุภาพแล้วกว่า 9 ล้านคน (กจิการประเทศไทย)
ตัวอย่างผลิตภัณฑ�ที่มุ่งเน้นโภชนาการ สุขภาพ และสุขภาวะที่ดี

แบรนด� ตัวอย่างผลิตภัณฑ�

มีท ซีโร่ 
(เนื้อทดแทนจากพืช)

ยูฟาร์ม 
(ผลิตภัณฑ์เนื้อสัตว์
ที่ปราศจากการใช้ยาปฏิชีวนะ
ตลอดการเลี้ยงดู)

ซีพี แปซิฟิก
(ผลิตภัณฑ์กุ้งสดอนามัย
จากกระบวนการเลี้ยง
ที่ได้มาตรฐาน)

ซีพี ดีไลท์
(อร่อย ควบคุมแคลอรี่)

อินโน วี-เนส
(เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ)

ซีพี
(ไส้กรอกที่ทำ�จากเนื้อเต็มชิ้น
ไม่ผสมแป้ง ปลอดสารทาร์)

น้ำ�มันหมู

เกี๊ยวกุ้งพร้อมผัก 3 สี

ไฟว์-ติงส์ น้ำ�สมุนไพรผสมวิตามิน 5 ชนิด

ไส้กรอกรสชีส

เนื้อบดจากพืช หมูกรอบจากพืช  นักเก็ตไก่จากพืช

หมูสามชั้น สันคอหมู

กุ้งสดแช่เย็น  กุ้งต้มแช่เข็ง

ไอเอ็มยู คิส เครื่องดื่มเห็ดหิมะสำ�หรับเด็ก 

ไส้กรอกรสคลาสสิก ไส้กรอกรสสไปซี่ 

ความร่วมมือเพื่อส่งเสร�มสุขภาพผู้บร�โภค
ซีพีเอฟตระหนกัว่าการป้องกนัโรคเป็นกญุแจสำ�คัญในการชนะโรคภัยไขเ้จ็บ โดยเฉพาะการป้องกนัพฤตกิรรมเสีย่งและการสรา้ง
สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ ผ่านการริเริ่มใหม่ๆ เพ่ือการเปล่ียนพฤติกรรม อาทิ การรณรงค์  
การยกระดับองค์ความรู้ และการสร้างแรงบันดาลใจ นอกจากนี้ ยังต้องให้ความสำ�คัญกับการปลูกฝังรากฐานการมีสุขภาพที่ดี
ตั้งแต่เด็กเพื่ออนาคตที่ยั่งยืนของประเทศ

การสร้างความตระหนักรู้และยกระดับองค�ความรู้เพื่อส่งเสร�มสุขภาพผู้บร�โภค
ผลิตภัณฑ์สด สะอาด ปลอดสาร ปลอดภัย 100% ด้วยนวัตกรรมโปรไบโอติก หมู ไก่ กุ้ง ซีพี เล้ียงด้วยอาหารเสริมโปรไบโอติก 
(จุลินทรีย์ชนิดดี) ช่วยสร้างสมดุลในลำ�ไส้ ส่งเสริมระบบภูมิคุ้มกันซ่ึงอยู่ท่ีลำ�ไส้ถึงร้อยละ 70 ทำ�ให้สัตว์ไม่เจ็บป่วยง่าย  
ลดความจำ�เป็นในการใช้ยาปฏิชีวนะในการรักษา ส่งผลให้ไม่มีสารตกค้างในร่างกายสัตว์ ไม่ใช้ฮอร์โมนเร่งโต และไม่มีสารเร่ง
เนื้อแดง ทำ�ให้ผู้บริโภคมั่นใจได้ 100% เพราะ “สุขภาพดี เริ่มต้นที่จาน” 

	 ไก่สด ซีพี 100% ปลอดสาร ปลอดภัย เลี้ยงด้วยโปรไบโอติก 9 สายพันธุ์
	 หมูสด ซีพี 100% ปลอดสาร ปลอดภัย เลี้ยงด้วยโปรไบโอติก 8 สายพันธุ์
	 กุ้งซีพี แปซิฟิก สด หวาน แน่น แค่ลวกก็อร่อย

ผลิตภัณฑ์พรีเม่ียม ด้วยนวัตกรรมซูเปอร์ฟู้ด หมูและไก่ได้รับการเล้ียงดูในฟาร์ม
ระบบปิดตามหลักสวัสดิภาพสัตว์ และได้รับอาหารซูเปอร์ฟู้ด ทำ�ให้แข็งแรง 
ไม่ป่วยง่าย โดยได้รับการรับรองไม่ใช้ยาปฏิชีวนะตลอดการเล้ียงดูจาก NSF 
นอกจากนี้ ไก่เบญจายังเลี้ยงด้วยข้าวกล้อง ทำ�ให้ได้เนื้อสัมผัสที่หอม นุ่ม ฉ่ำ� 
ปลอดสาร ปลอดภัย 0% ฮอร์โมน และไม่มีการดัดแปลงพันธุกรรม (GMOs) ขณะท่ี
หมูชีวา เลี้ยงด้วยอาหารที่มีส่วนผสมของเมล็ดแฟลกซ์ (Flax Seed) น้ำ�มันปลา
ทะเลลึก และสาหร่ายทะเลธรรมชาติ ทำ�ให้อุดมด้วยโอเมก้า 3 และไขมันท่ีดี ปราศจาก
ไขมันทรานส์ 

ผลิตภัณฑ์เน้ือทดแทนจากพืช ด้วยนวัตกรรมการสร้างรสสัมผัสเสมือนเน้ือจริง
ที่ให้เนื้อสัมผัสเหมือนเนื้อสัตว์จริง รสชาติอร่อย มีสารอาหารครบถ้วน ไม่มีการ
ใช้ยาปฏิชีวนะและฮอร์โมน ปราศจากพืชดัดแปลงพันธุกรรม (GMOs) ไม่มีเน้ือสัตว์ 
คอเลสเตอรอล 0% และใช้บรรจุภัณฑ์รักษ์โลก

ผลิตภัณฑ์ไส้กรอกปลอดสารทาร์ ด้วยนวัตกรรมกรองควันคุณภาพดี ผลิตจาก
เนื้อสัตว์คุณภาพดีเต็มชิ้น ไม่ผสมแป้ง ผ่านกระบวนการผลิตอัตโนมัติแบบ 
ต่อเน่ืองต้ังแต่การจัดเก็บวัตถุดิบแบบอัตโนมัติ ใช้การระบุข้อมูลวัตถุดิบด้วยระบบ 
RFID (Radio-Frequency Identification) ในการเรียงลำ�ดับการใช้วัตถุดิบ  
การผลิต จนถึงการจัดสินคา้ในคลังอัตโนมัติแห่งแรกในภูมิภาคเอเชีย ภายใต้
การควบคุมอุณหภูมิความเย็นตลอดกระบวนการผลิต อีกทั้งยังนำ�ระบบรมควัน
ทีมี่เทคโนโลยกีำ�จัดสารทารช์ว่ยกรองควันคุณภาพดีมาอบไสก้รอก ทำ�ใหไ้สก้รอก
มีกลิ่น สี รสชาติอร่อย นา่รับประทาน ปราศจากสารทาร์ที่เป็นองค์ประกอบของ
สารก่อมะเร็ง มีการตรวจวัดปริมาณไนไตรต์อย่างเข้มงวด ทำ�ให้ไส้กรอกซีพี 
มีไนไตรตต์่ำ�กว่าทัง้เกณฑข์องสำ�นักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) องค์การ
อาหารและยาแหง่สหรฐัอเมรกิา (FDA) และองค์การอนามัยโลก (WHO) ผูบ้รโิภค
จึงม่ันใจได้ว่าไส้กรอกซีพีสะอาด ปลอดภัย สามารถตรวจสอบย้อนกลับได้ทุกข้ันตอน

บร�ษัท เจร�ญโภคภัณฑ�อาหาร จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืน ปี 256438 39ภาพรวม กลยุทธ�ความยั่งยืน ดินน้ำ�ป่าคงอยู่อาหารมั่นคง สังคมพึ่งตน



ความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้เสียเพื่อสนับสนุนการบร�โภคและระบบอาหารที่ยั่งยืน
ในปี 2564 ซีพีเอฟ ร่วมมือกับผู้มีส่วนได้เสียทั้งภาคเอกชนและสถาบันวิจัยชั้นนำ�ระดับโลกและระดับประเทศ ในการพัฒนา
สินค้าท่ีมีส่วนช่วยในการส่งเสริมการบริโภคอย่างยั่งยืน และสนับสนุนระบบอาหารที่ยั่งยืนของโลกผ่านงานวิจัยผู้บริโภคกว่า 
250 งานต่อปี นำ�มาซึ่งการสร้างสินค้าท่ีแตกต่างด้วยนวัตกรรม เพ่ือตอบสนองความต้องการผู้บริโภคด้วยความใส่ใจใน 
ทุกกระบวนการผลิตต้ังแต่ต้นน้ำ�ถึงปลายน้ำ� บริษัทจึงให้ความสำ�คัญกับทุกคนในสังคมต้ังแต่พนักงาน ผู้บริโภค ชุมชน คู่ค้าธุรกิจ 
รวมถึงสิ่งแวดล้อม เพื่อร่วมขับเคลื่อนระบบอาหารที่ยั่งยืนของโลก
ในฐานะสมาชิกสภาธุรกิจโลกเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน (World Business Council for Sustainable Development: WBCSD) 
ตัง้แตปี่ 2558 ในปีนี ้ซีพีเอฟได้รว่มจัดตัง้คณะทำ�งานกลุ่มยอ่ย “การบริโภคอย่างมีความรับผิดชอบ (Positive Consumption)” 
ภายใต้โครงการปฏิรูประบบการผลิตอาหารที่ยั่งยืน (Food Reform for Sustainability and Health: FReSH) ขึ้น โดยมี 
เป้าหมายในการร่วมส่งเสริมโภชนาการที่ดีและร่วมลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และสื่อสารการตลาดอยา่งมีความรับผิดชอบ
ตลอดห่วงโซ่คุณคา่ในอุตสาหกรรมอาหาร

	 ซปุไก่ผสมฟกัทองและไข ่ตราสมาร์ท ซปุ อาหารป่ันผสมสำ�เรจ็รปู สามารถ
ใช้เป็นอาหารเหลวสำ�หรับผู้ป่วยทางสายยางหรือผู้สูงอายุที่มีปัญหาการ 
บดเคี้ยวหรือกลืนอาหาร ดื่มเป็นซุปแทนเครื่องดื่ม หรือเสริมระหว่างมื้อเพื่อ
ทดแทนอาหารม้ือหลกัได้ สะดวกพรอ้มทาน เกบ็รกัษาทีอุ่ณหภูมิหอ้งได้นาน 
12 เดือน มีโปรตีนจากอกไก่และไข่ มีวิตามิน แร่ธาตุ และสารอาหารครบถ้วน 
ย่อยง่ายและดูดซึมได้ดี ช่วยเสริมสร้างภูมิต้านทาน ทำ�ให้การฟ้ืนตัวของ 
ผู้ป่วยเร็วขึ้น เนื้อเนียนละเอียดรับประทานง่าย สูตรมาตรฐานโรงพยาบาล
รามาธิบดี

การสื่อสารเพื่อการบร�โภคที่ยั่งยืน

ฉลากผลิตภัณฑ�
ซีพีเอฟให้ความสำ�คัญกับการสื่อสารข้อมูลผลิตภัณฑ์และบริการท่ีถูกต้อง ชัดเจน เพียงพอ เพ่ือประกอบการตัดสินใจของ 
ผู้บริโภค ซึ่งรวมถึงวิธีการจัดการบรรจุภัณฑ์เพื่อลดมลภาวะต่อสิ่งแวดล้อมด้วย

ตัวอย่างผลิตภัณฑ์ประเภท

ผลิตภัณฑ์ภายใต้เคร่ืองหมายการค้า 
  ท้ังหมดแสดงข้อมูลโภชนาการ

ทีส่ำ�คัญในอาหารตามทีก่ฎหมาย
กำ�หนด 

ผลติภัณฑอ์าหารม้ือหลกัประเภท 
จานเดียวซ่ึงต้องเก็บรักษาไว้ใน
ตูเ้ยน็หรอืตูแ้ชแ่ขง็ตลอดระยะเวลา
จำ�หน่าย ภายใต้เคร่ืองหมายการค้า 

  ท้ังหมด แสดงข้อมูลโภชนาการ
ของพลังงาน น้ำ�ตาล ไขมัน และ
โซเดียม ซ่ึงเป็นองค์ประกอบสำ�คัญ
ต่อการเกิดโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง

แสดงข้อมูลส่วนประกอบและ
คุณค่าทางโภชนาการเพ่ิมเติม 
เช่น ข้อมูลสารก่อภูมิแพ้ เคร่ืองหมาย
ฮาลาล

เป็นโลโกอ้ยา่งง่ายสำ�หรบัผูบ้รโิภค 
ในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์อาหาร
ที่มีคุณค่าโภชนาการที่ดีกว่า 
ประกอบการตดัสนิใจซ้ือได้รวดเรว็
ยิ่งขึ้น 

แสดงข้อมูลวิธีการใช้ การเก็บ
รกัษา และการจัดการบรรจภัุณฑ์
หลังใช้

ข้อมูลโภชนาการ

ข้อมูลโภชนาการอย่างง่าย 
(Guideline Daily 
Amounts)

ข้อมูลเฉพาะ

สัญลักษณ์ 
ทางเลือกสุขภาพ

ข้อมูลเพิ่มเติม

	 เคร่ืองดืม่เห็ดหมิะธรรมชาติ ตราไอเอ็มย ูและไอเอ็มย ูคสิ มีเบตา้-กลูแคน
จากเมือกเห็ดธรรมชาติสูง ไม่ฟอกสี ไฟเบอร์สูง ถูกดูดซึมที่เยื่อบุผนังลำ�ไส้ 
ช่วยบำ�รุงเม็ดเลือดขาวเสริมภูมิคุ้มกัน ทำ�ให้ร่างกายแข็งแรง ฟ้ืนตัวไว  
ไม่เจ็บป่วยง่าย มีไฮยารโูรนคิ แอซิด เสรมิบำ�รงุสารน้ำ�ของปอดและผวิพรรณ
ชุ่มช่ืน มีสารโพลีแซคคาไรด์ ช่วยลดน้ำ�ตาลและคอเลสเตอรอลในเลือด แคลอร่ีต่ำ� 
บรรเทาอาการไอแห้ง

ผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มเพือ่สขุภาพ ดว้ยเทคนิคพเิศษ ทีพ่ัฒนามาจากความตอ้งการสารอาหารของแตล่ะชว่งวยั อาท ิ

บร�ษัท เจร�ญโภคภัณฑ�อาหาร จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืน ปี 256440 41ภาพรวม กลยุทธ�ความยั่งยืน ดินน้ำ�ป่าคงอยู่อาหารมั่นคง สังคมพึ่งตน



ศูนย�ผู้บร�โภคซีพ�เอฟ
ศูนย์ผู้บริโภคซีพีเอฟ ทำ�หน้าที่ให้บริการแบบครบวงจร ทั้งให้
ข้อมูล รับเรื่องร้องเรียนและบริการ ตลอดจนรับสั่งและจัดส่ง
ผลิตภัณฑข์องบรษิทั โดยกำ�หนดรปูแบบในการจัดการขอ้รอ้งเรยีน
ไว ้3 ระดบัเวลาตามความรนุแรงของปัญหา ศนูยผ์ูบ้รโิภคซพีเีอฟ
จะทำ�หน้าที่เป็นศูนย์กลางในการส่งเรื่องท่ีได้รับการร้องเรียน 
ต่อไปยังหน่วยงานที่เก่ียวข้อง รวมทั้งติดตามผลการตรวจสอบ 
จนกระท่ังปัญหาท่ีลูกค้าร้องเรียนได้รับการแก้ไข สำ�หรับการร้องเรียน
ผา่นทางชอ่งทางอ่ืนๆ กจ็ะสง่ตอ่เรือ่งรอ้งเรยีนมายงัศนูยผ์ูบ้รโิภค
ซีพีเอฟเพื่อดำ�เนินการต่อไป

เสียงตอบรับจากผู้บร�โภค
ซีพีเอฟใหค้วามสำ�คัญกบัเสยีงสะทอ้นจากลูกค้าและผูบ้รโิภค โดยมีการเกบ็ขอ้มูลผูบ้รโิภคมาพัฒนานวตักรรมใหม่ๆ เพ่ือใหไ้ด้
ผลิตภัณฑท่ี์มีคุณภาพและตอบสนองความพึงพอใจสงูสดุของผูบ้รโิภค บรษิทัมีชอ่งทางการสือ่สารท่ีหลากหลายเพ่ือรบัฟังความ
คิดเห็นและตอบข้อซักถามของลูกคา้และผู้บริโภค ได้แก่ การเข้ามาติดต่อที่บริษัทโดยตรง ศูนย์ผู้บริโภคซีพีเอฟ อีเมล เว็บไซต์ 
และเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก กระทู้ออนไลน์ เป็นต้น

สวัสดิภาพสัตว�
เป�าหมายปี 2573

สวัสดิภาพสัตว์มีความสัมพันธ์โดยตรงต่อคุณภาพและความปลอดภัยของอาหาร การดูแลสุขภาพ 

และความเป็นอยู่ที่ดีตลอดช่วงการเลี้ยงตามสิทธิที่สัตว์พึงได้รับเป็นส่วนสำ�คัญของการส่งเสริมสุขภาพที่ด ี

ให้กับผู้บริโภค อีกทั้งยังเป็นการช่วยลดความหิวโหยจากการขาดแคลนโปรตีนจากเนื้อสัตว์1 
สัตวแพทย์และผู้เชี่ยวชาญด้านการดูแลสัตว์จึงมีบทบาทสำ�คัญในการช่วยปกป้องระบบอาหารนี ้

เพราะร้อยละ 60 ของเชื้อก่อโรคในมนุษย์มาจากสัตว์ และร้อยละ 20 ของโปรตีนจากเนื้อสัตว์ทั่วโลกหายไป 

จากระบบอาหารเพราะโรคระบาด2 นอกจากนี้ ประเด็นเชื้อดื้อยาจากการใช้ยาปฏิชีวนะอย่างไม่ถูกต้องในสัตว ์

ได้ถูกยกระดับเป็นวาระสำ�คัญระดับโลก ด้วยมีการประเมินว่าหากปัญหาดังกล่าวไม่ได้รับการแก้ไข 

จะมีผู้เสียชีวิตหลายล้านคนทั่วโลกจากการติดเชื้อแบคทีเรีย หรือคิดเป็นความเสียหายทางเศรษฐกิจ 

กว่า 100 ล้านล้านเหรียญสหรัฐฯ3 ซีพีเอฟจึงมุ่งพัฒนาและยกระดับแนวทางการดำ�เนินธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสัตว ์

ตามหลักอิสระ 5 ประการ และนำ�ระบบความปลอดภัยทางชีวภาพในฟาร์มมาประยุกต์ใช้ในการจัดการฟาร์ม 

รวมถึงมีคณะกรรมการด้านสวัสดิภาพสัตว์เพื่อขับเคลื่อน "นโยบายและเป้าหมายด้านสวัสดิภาพสัตว์ระยะยาว" 
 และคณะกรรมการขับเคลื่อนการดำ�เนินงานด้านยาต้านจุลชีพเพื่อสนับสนุน "วิสัยทัศน์ระดับโลกด้านการใช้ยา
ต้านจุลชีพในสัตว์" ที่ปฏิบัติใช้เป็นมาตรฐานเดียวกันกับทุกกิจการของบริษัทและสามารถตรวจสอบย้อนกลับได้

บร�ษัทใส่ใจเลี้ยงดูสัตว�ตามหลักอิสระ 5 ประการ ด้วยการคัดสายพันธุ�สัตว�ที่ด ี
นำ�เทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการฟาร�มให้มีสภาพแวดล้อมที่ดี ทำ�ให้สัตว� ไม่เจ็บป่วย 
ลดความจำ�เป็นในการใช้ยาปฏิชีวนะ มีการพัฒนาโปรไบโอติกมาใช้ในการเลี้ยงสัตว� 
เพื่อสุขภาวะที่ดีของสัตว�จากภายในสู่ภายนอกอย่างยั่งยืน 
ทำ�ให้ ได้เนื้อสัตว�ที่ปลอดภัยส่งต่อถึงมือผู้บร�โภค

น.สพ.พยุงศักดิ์ สมยานนทนากุล 
รองกรรมการผู้จัดการ ด้านมาตรฐานฟาร์มและข้อกำ�หนดลูกค้า 
ประธานความมุ่งมั่นด้านสวัสดิภาพสัตว์

1 	 Animal Welfare and the United Nations Sustainable Development Goals, Keeling et al., Frontiers in Veterinary Science, Volume 6, Article 336, 10 October 2019. 
2	 Global health risks and tomorrow’s challenges, One Health, the World Organisation for Animal Health, www.oie.int/onehealth. 
3	 Review on Antimicrobial, 2014: https://amr-review.org/
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การดำ�เนินงาน

การเลี้ยงสัตว�ตามหลักสวัสดิภาพสัตว�
ซีพีเอฟมุ่งพัฒนาและยกระดับแนวทางการดำ�เนินธุรกิจท่ีการุณ
ต่อสัตว์ โดยการบ่มเพาะจิตสำ�นึกบุคลากรในการส่งเสริม
สวัสดิภาพสัตว์ จัดทำ�นโยบาย คู่มือ และมาตรฐานการดำ�เนินงาน
ด้านสวัสดิภาพสัตว์อย่างชัดเจน อีกทั้งยังนำ�แนวปฏิบัติ 
สากล หรอื “หลักอิสระ 5 ประการ” มาประยกุตใ์ชใ้นการจัดการ
ฟารม์ปศสุตัวข์องกจิการในทุกประเทศ โดยกำ�หนดใหผู้บ้รหิาร
ระดับสูงของแต่ละสายธุรกิจทำ�หน้าที่กำ�กับดูแลการบริหาร
จัดการด้านสวัสดิภาพสัตว์ จัดให้มีคณะกรรมการสวัสดิภาพ
สัตว์ประจำ�แต่ละประเทศที่มีกิจการเลี้ยงสัตว์ และมีบุคลากร
ผูเ้ชีย่วชาญของแตล่ะสายธรุกจิทำ�หนา้ทีด่ำ�เนนิงานและสง่เสรมิ
สวัสดิภาพสัตว์ตามนโยบายและแนวปฏิบัติของบริษัทอย่าง
เครง่ครดั ครอบคลมุทัง้ฟารม์ของบรษิทัและฟารม์ของเกษตรกร
ในโครงการส่งเสริมการเลี้ยงสัตว์แบบเกษตรพันธสัญญา 
(Contract Farming) นอกจากนี้ ยังจัดให้มีการประชุม 
คณะกรรมการสวัสดิภาพสัตว์จากทุกประเทศผา่นการประชุม
ทางไกลอย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง เพ่ือแลกเปล่ียนข้อมูล องค์ความรู้ 
และทบทวนนโยบายด้านสวัสดิภาพสัตว์ เพ่ือให้ม่ันใจว่าการ
บริหารจัดการด้านสวัสดิภาพสัตว์ขององค์กร เกษตรกรใน
โครงการสง่เสรมิการเล้ียงสตัว ์และคู่ค้าทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภัณฑ์
โปรตีนจากเนื้อสัตว์ของบริษัททั้งหมดเป็นไปตามกฎหมาย 

•	 ฟาร์มสุกรอัจฉริยะ (Smart Swine Farm) ควบคุมฟาร์มและความปลอดภัยทางชีวภาพด้วยเทคโนโลยีอัตโนมัติ ดูแล
สุขภาพสัตว์และผลการเลี้ยงด้วยกล้องและปัญญาประดิษฐ์ (AI) ควบคุมปริมาณอาหารและสั่งซื้อโดยอัตโนมัติ เชื่อมโยง 
ระบบขาย โลจิสติกส์และบัญชีเข้าด้วยกัน วิเคราะห์และบริหารผ่านมือถือ

•	 ฟารม์สตัวน์้ำ�อัจฉริยะ (Smart Aquaculture Farm) เพ่ิมคุณค่าหว่งโซ่อุปทานด้วยการนำ�เทคโนโลยมีาใช ้เพ่ิมประสทิธภิาพ
การผลิต ลดการสูญเสีย บริหารจัดการฟาร์มและข้อมูล รวมถึงวางแผนการผลิตและการขนส่งได้ตรงตามความต้องการตลาด 
นำ�เทคโนโลยีการประมวลผลด้วยภาพ (Image Processing) และการเรียนรู้ด้วยสมองกล (Machine Learning)  
มาเพิ่มศักยภาพการผลิต 

ระเบียบ ข้อบังคับของประเทศไทย รวมถึงกฎระเบียบของ
สหภาพยโุรปซึง่เป็นประเทศคู่ค้าทีส่ำ�คัญ ขอ้กำ�หนดของลูกค้า 
ตลอดจนมาตรฐานสากลด้านสวัสดิภาพสัตว์ 

การว�จัยและพัฒนา
การวจัิยและพัฒนาเป็นกา้วยา่งสำ�คัญทีช่ว่ยใหก้ารดำ�เนนิงาน
ด้านสวัสดิภาพสัตว์รุดหน้าและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ซีพีเอฟ
ไม่เพียงให้ความสำ�คัญกับเรื่องนี้ หากยังให้ความสำ�คัญกับ
การนำ�เทคโนโลยีที่ทันสมัยและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมาใช้
ขับเคล่ือนการดำ�เนินงาน ระบบ “ฟาร์มอัจฉริยะ (Smart Farm)” 
จึงถูกนำ�มาผนวกกับกิจการเลี้ยงสัตว์ของซีพีเอฟ ด้วยข้อมูล
ทีถ่กูเกบ็รวบรวมแบบออนไลนจ์ำ�นวนมากของบรษิทั ทำ�ใหไ้ด้
ฐานขอ้มลูขนาดใหญ่ (Big Data) เพ่ือใชส้ำ�หรบัการวเิคราะห์
และประมวลผล อีกท้ังยังนำ�เทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain) 
มาชว่ยยกระดับและสรา้งความเชือ่ม่ันใหก้บัขอ้มูลตา่งๆ ระบบ
ฟารม์อัจฉรยิะจึงไม่เพียงชว่ยบรหิารจัดการฟารม์และการจัดการ 
ด้านสวัสดิภาพสัตว์เท่านั้น หากยังช่วยเรื่องการติดตาม  
การอบรม และการขายอีกด้วย

แนวทางการบร�หารจัดการ
•	 การประกาศนโยบายและความมุ่งมั่น ภายใต้หลักอิสระ 

5 ประการ เพ่ือให้สัตว์ได้รับการเล้ียงดูอย่างมีจริยธรรม
และสอดคล้องตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อกำ�หนด และข้อ
บังคับของประเทศผู้ผลิตและประเทศคู่คา้

•	 การวิจัยและพัฒนา นวัตกรรมอาหารสัตว์และการเล้ียงสัตว์
ที่มีประสิทธิภาพและคุณภาพอยา่งต่อเนื่อง เพื่อให้สัตว์ได้
รับการเลี้ยงดูตามหลักสวัสดิภาพสัตว์

•	 การสนบัสนนุและสง่เสริม ใหคู่้ค้าและเกษตรกรในโครงการ
ส่งเสริมการเล้ียงสัตว์ปฏิบัติตามนโยบายและข้อกำ�หนด
ด้านสวัสดิภาพสัตว์ของบริษัท

•	 การตรวจประเมิน โดยหน่วยงานภายในและหน่วยงาน
อิสระภายนอก เพ่ือให้ม่ันใจถึงการปฏิบัติต่อสัตว์อย่าง
เหมาะสมและมีมนษุยธรรม รวมถงึรบัคำ�แนะนำ�ไปสูโ่อกาส
ในการพัฒนาการดำ�เนินงาน

•	 การสร้างความร่วมมือและเครือข่ายพันธมิตร ได้แก่  
คู่ค้าธุรกิจ หน่วยงานภาครัฐ องค์กรภาคประชาสังคม 
สถาบันด้านการวิจัยและวิชาการ ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสีย
ทีเ่กีย่วขอ้ง ในการสรา้งความตระหนกัรูด้้านสวัสดิภาพสตัว์
และร่วมยกระดับการเลี้ยงสัตว์ตามหลักสวัสดิภาพสัตว์

•	 ฟาร์มไก่อัจฉริยะ (Smart Chicken Farm) ปรับเปลี่ยนกระบวนการทำ�งานเป็นแบบอัตโนมัติ เพิ่มประสิทธิภาพการเลี้ยง 
พร้อมยกระดับคุณภาพและสุขภาพสัตว์ด้วยการจัดการฟาร์มและจัดการสัตว์ด้วยเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของสรรพส่ิง หรือ Internet 
of Things (IoT) แสดงผลและวิเคราะห์ข้อมูลแบบตลอดเวลา (Real-time)
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การสนับสนุนและถ่ายทอดองค�ความรู้
ทีมสัตวแพทย์และผู้เชี่ยวชาญของบริษัทจะทำ�การถ่ายทอด
ความรูแ้ละความชำ�นาญด้านการเล้ียงสตัวก์บัผูค้วบคุมฟารม์ 
สัตวบาล เจ้าหน้าท่ีที่เกี่ยวข้อง และเกษตรกรในโครงการ 
ส่งเสริมการเล้ียงสัตว์แบบพันธสัญญาทุกประเภท ให้เข้าใจ 
ถึงลักษณะทางกายภาพ นิสัยและความต้องการของสัตว์  
เพ่ือการปฏิบัติที่ดีต่อท้ังสุขภาพและร่างกายของสัตว์ตาม 
หลักสวสัดิภาพสตัว์ ทำ�ใหส้ามารถควบคุม จัดการ และป้องกนั
เหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ก่อนเกิดความเสียหายร้ายแรงได้  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องการป้องกันโรคระบาดในสัตว์ปีก  
ในสุกร และในสัตว์น้ำ� เช่น โรคไข้หวัดนก และโรคอหิวาต์์
แอฟริกาในสุกร (African Swine Fever: ASF) ซ่ึงบริษัท 
ให้ความสำ�คัญเป็นอย่างมาก มีการอบรมให้ความรู้เกษตรกร
เพ่ือสร้างความตระหนักถึงความสำ�คัญ ความร้ายแรง และผล
ทีต่ามมาของโรคระบาด การเฝา้ระวงัและมาตรการป้องกนัโรค 
โดยเฉพาะการควบคุมการเข้าออกฟาร์มซ่ึงอาจเป็นพาหะนำ�โรคได้  
ซีพีเอฟตระหนกัวา่กญุแจสำ�คัญทีจ่ะชว่ยปกป้องฟารม์ใหป้ลอด
จากโรคระบาดสตัว์และโรคระบาดคนอยา่งโรคตดิเชือ้โควิด-19 
คือ ระบบความปลอดภัยทางชีวภาพ (Biosecurity) จึง 
ได้ถ่ายทอดเทคโนโลยีและระบบอัตโนมัติมาช่วยยกระดับ 

ความปลอดภัยในฟาร์มของเกษตรกรผู้เล้ียงสุกรในโครงการ
ส่งเสริมการเล้ียงสัตว์แบบเกษตรพันธสัญญา อาทิ ระบบให้อาหาร
อัตโนมัติ (Auto Feeding System) ที่ช่วยลดทั้งแรงงานคน
และความจำ�เป็นของคนเข้าในโรงเรือน และในปี 2564 บริษัท
ได้ถ่ายทอดเทคโนโลยีระบบสังเกตการณ์ทางไกลด้วยระบบ
กล้องวงจรปิด (CCTV) ช่วยให้เกษตรกรสามารถดูแลสุกรได้
ทกุท่ีทกุเวลา ชว่ยใหเ้หน็ภาพรวมภายในโรงเรอืน สงัเกตอาการ
ผิดปกติเบื้องต้นของสุกรได้ และสามารถปรึกษากับทีมงาน
ของบริษัทได้ตลอดเวลาผ่านแอปพลิเคชันไลน์ ช่วยลดการ
เข้าไปในโรงเรือนของคน ลดความเสี่ยงที่คนจะนำ�โรคสู่สุกร
ได้เป็นอย่างดี อีกทั้งยังมีการติดตั้งระบบไบโอแก๊สที่ช่วยลด
ทั้งกลิ่นและได้ก๊าซชีวภาพที่เป็นพลังงานสะอาดมาผลิตเป็น 
กระแสไฟฟ้าใช้ภายในฟาร์ม ช่วยลดต้นทุนด้านไฟฟ้าได้มาก 
นอกจากนี้ บางฟาร์มยังนำ�ระบบโซลาร์เซลล์มาใช้ควบคู่ด้วย 
การถา่ยทอดองค์ความรูด้้านเทคโนโลยเีหลา่นีน้อกจากจะชว่ย
ให้ได้ผลผลิตหมูที่มีคุณภาพและปลอดภัยจากโรคระบาดคน
และสัตว์แล้ว ยังช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพผลผลิต และยกระดับ
เกษตรกรสู่การเป็นเกษตรกรอัจฉริยะอันนำ�ไปสู่ความสำ�เร็จ
ของเกษตรกรอย่างยั่งยืนด้วย

การถ่ายทอดเทคโนโลยีให้เกษตรกรในโครงการส่งเสริมการเลี้ยงสัตว์แบบเกษตรพันธสัญญาสู่การเป็นเกษตรกรอัจฉริยะ

การตรวจประเมิน
ฟาร์มเล้ียงสัตว์ทั้งหมดของบริษัทและของเกษตรกรในโครงการส่งเสริมการเลี้ยงสัตว์ในทุกประเทศได้ผ่านการตรวจประเมิน
อย่างน้อย 1 ครั้งในทุก 3 ปี และผ่านการรับรองมาตรฐานสินค้าปศุสัตว์จากกรมปศุสัตว์ของแต่ละประเทศ  นอกจากนี้ ยังมี
การตรวจประเมินและได้รับการรับรองมาตรฐานสากลตา่ง ๆ อีกเพื่อให้ผู้บริโภคมั่นใจว่า ผลิตภัณฑ์โปรตีนจากเนื้อสัตว์ที่อยู่
ภายใต้การดูแลของบริษัทมาจากสัตว์ที่ได้รับการส่งเสริมสวัสดิภาพสัตว์ขั้นสูง อาทิ

จากความมุ่งม่ันในการบริหารจัดการสวัสดิภาพสัตว์ข้างต้นจึงม่ันใจได้ว่า ผลิตภัณฑ์อาหารสดไปจนถึงผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูป 
จากเนื้อสัตว์ทั้งหมดภายใต้ตราสินค้าของบริษัท ตราสินคา้ของลูกค้า รวมถึงจำ�หนา่ยในตลาดภายในประเทศและส่งออกไปยัง
ตา่งประเทศมาจากฟาร์มที่มีคุณภาพ ถูกสุขอนามัย และปลอดภัยต่อผู้บริโภค

กุ้ง

ประเทศไทย: LR Farm First, QS Standard, Global GAP, RWA (Raised without Antibiotics)
ประเทศมาเลเซีย: Agri Food & Veterinary Authority of Singapore (AVA)

ประเทศไทย: Genesis GAP (Good Agricultural Practices)

ประเทศไทย: มาตรฐานไข่ไก่แบบไม่ใช้กรง (Cage-Free Eggs Standard)

ประเทศไทยและเวียดนาม: Global GAP
ประเทศไทย: RWA (Raised without Antibiotics),
ฟาร์มปลอดโรคอหิวาต์แอฟริกาในสุกร (ASF Free Farm)

ประเทศไทยและเวียดนาม: BAP (Best Aquaculture Practices),
ASC (Aquaculture Stewardship Council)

สวัสดิภาพสัตว�ขั้นสูงที่ได้รับการรับรอง

การเลี้ยงสุกรตามหลัก 3Ts (No Testicles, No Teeth Clipping and No Tail Docking)
ซพีีเอฟมีความมุ่งมัน่ในการร่วมลดความเจ็บปวดของสุกรในอตุสาหกรรมสุกรของโลกดว้ยการเขา้ร่วมโครงการ 3Ts-Alliance 
(Teeth, Tails and Testicles) ที่ดำ�เนินการโดย World Animal Protection ตั้งแต่ปี 2562 ในการลด ละ เลิกการเปลี่ยนแปลง
ทางกายภาพของสุกรในรูปแบบของการตอนเพศผู้ การตัด/กรอฟัน และการตัดหาง นอกจากน้ี ยังร่วมสนับสนุนการวิจัยพฤติกรรม
ผู้บริโภคที่มีต่อการร่วมลดความเจ็บปวดของสุกรเหล่านี้ด้วย
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บร�ษัท เจร�ญโภคภัณฑ�อาหาร จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืน ปี 256446 47ภาพรวม กลยุทธ�ความยั่งยืน ดินน้ำ�ป่าคงอยู่อาหารมั่นคง สังคมพึ่งตน



ไทย สาธารณรัฐจีน (ไต้หวัน) กัมพูชา

กิจการที่ร่วมรณรงค�

ไทย สาธารณรัฐจีน (ไต้หวัน)

ไทย สาธารณรัฐจีน (ไต้หวัน) ฟิลิปปินส์

ไม่ตอนเพศผู้

3Ts สัดส่วน (ร้อยละ)

ไม่ตัดหาง

ไม่ตัด / กรอฟัน

การร่วมลดความเจ็บปวดของสุกรในอุตสาหกรรมสุกรโลกของบร�ษัท ปี 2564

ทัง้นี ้กจิการในสาธารณรฐัจีน (ไตห้วนั) ได้ยกเลิกการตดั/กรอฟันลูกสกุรแลว้ รอ้ยละ 100 ตัง้แตปี่ 2562 ขณะทีก่จิการประเทศไทย
ได้ยกเลิกการตัดใบหูลูกสุกรไปแล้วกว่าร้อยละ 69 ของลูกสุกรทั้งหมด

การวัดผลการส่งเสร�มสวัสดิภาพสัตว� (Welfare Outcome Measures: WOMs)
ซีพเีอฟวัดผลการสง่เสริมสวัสดิภาพสตัวก์ับสัตว์ทุกประเภทที่เลีย้งในกิจการประเทศไทยและกิจการตา่งประเทศเพื่อประเมินวา่
สัตว์เหลา่นี้ได้รับสวัสดิภาพขั้นสูงตามหลักสวัสดิภาพสัตว์ อันส่งผลโดยตรงต่อสุขภาพกายและใจที่ดีของสัตว์

การวัดผลการส่งเสร�มสวัสดิภาพสัตว�ของบร�ษัทในห่วงโซ่คุณค่าทั่วโลก
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อัตราการมีชีวิตระหว่างขนส่ง
(Transport Livability), %

จากการเสริมสภาพแวดล้อมทางกายภาพ, %

อัตราการมีชีวิตระหว่างขนส่ง
(Transport Livability), %

จากการเสริมสภาพแวดล้อมทางกายภาพ, %

อัตราการมีชีวิตระหว่างขนส่ง
(Transport Livability), %

จากการเลี้ยงแบบปล่อยอิสระในโรงเรือน, ล้านฟอง

อัตราการรอดของแม่สุกร
(Sow Livability)*, %

จากแม่สุกรที่เลี้ยงแบบคอกขังรวม, %

ร่องรอยบาดแผล
(Black Scar Lesion), %

จากแม่พันธุ์กุ้งที่ไม่ตัดก้านตา, ตันการวัดผลการส่งเสร�มสวัสดิภาพสัตว� 
(WOMs)

การส่งเสร�มสวัสดิภาพสัตว�

ผลการดำ�เนินงาน
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กำ�ลังการผลิตผลิตภัณฑ�จาก
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การส่งเสร�มสวัสดิภาพสัตว� ในห่วงโซ่คุณค่า
ซีพีเอฟประเมินการดำ�เนนิงานด้านสวสัดิภาพสตัวใ์นผลิตภัณฑห์ลักของบรษิทัตลอดหว่งโซคุ่ณค่าทัว่โลก เพ่ือสรา้งความม่ันใจ
ต่อผู้บริโภคในการได้มาซึ่งโปรตีนจากเนื้อสัตว์ที่ได้รับการปฏิบัติอยา่งการุณ

4 2021 Sow mortality analysis, Bradley Eckberg, MataFarms/SMS, Feb 3rd 2022.

*อัตราการเลี้ยงรอดของแม่สุกร มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 87%4

การประเมินการดำ�เนินงานด้านสวัสดิภาพสัตว� ในผลิตภัณฑ�หลักของบร�ษัทตลอดห่วงโซ่คุณค่าทั่วโลก ปี 2564

นอกจากนี้ ยังมีกำ�ลังการผลิตไก่เนื้อจากการเล้ียงที่ความ 
หนาแน่นน้อยกว่าหรือเทา่กับ 30 กก./ม.2 ร้อยละ 31.68 จาก
ไก่ไข่ที่เลี้ยงแบบปล่อยอิสระในโรงเรือน ร้อยละ 0.96 และจาก
แม่พันธุก์ุง้ทีไ่ม่ตดักา้นตา รอ้ยละ 6.47 ขณะทีก่จิการประเทศไทย
มีกำ�ลังการผลิตไขไ่กจ่ากการเล้ียงแบบปล่อยอิสระในโรงเรอืน 
21.79 ล้านฟอง มีการเสรมิสภาพแวดลอ้มทางกายภาพไกเ่นือ้ 
ร้อยละ 89.77 และมีการเลี้ยงแม่สุกรแบบคอกขังรวมร้อยละ 
52.52 จากความพยายามในการส่งเสริมสวัสดิภาพขั้นสูง 
ให้กับสัตว์ในฟาร์ม ตามความมุ่งม่ัน นโยบาย และเป้าหมาย

ระยะยาวด้านสวัสดิภาพสัตว์ขององค์กร บริษัทต้องลงทุน 
ด้านการวิจัยและพัฒนา และการทดลองในฟาร์มขนาดเล็กเพ่ือให้
ม่ันใจว่าสิ่งที่จะนำ�ไปปฏิบัติต่อสัตว์ในฟาร์มไม่มีผลข้างเคียง
หรอืผลกระทบอ่ืนทีส่ง่ผลเสยีตอ่สวัสดิภาพสตัว ์จึงจะวางแผน
นำ�ไปปฏบิตักิบัฟารม์ทัง้หมด โดยไม่สง่ผลกระทบตอ่การดำ�เนนิ
ธรุกจิของบรษิทัมากจนเกนิไป ทัง้ในเรือ่งของตน้ทนุและกำ�ลัง
การผลิต เพ่ือจุดประสงค์อันสงูสดุในการสง่ตอ่ผลิตภัณฑโ์ปรตนี
จากเนื้อสัตว์ที่มีคุณภาพ ปลอดสาร ปลอดภัย สามารถตรวจ
สอบย้อนกลับได้ทุกกระบวนการจากฟาร์มสู่จานของผู้บริโภค

เครือข่ายความร่วมมือด้านสวัสดิภาพสัตว�
ซีพีเอฟเขา้รว่มเป็นสมาชกิสภาธรุกจิโลกเพ่ือการพัฒนาทีย่ัง่ยนื 
(World Business Council for Sustainable Development: 
WBCSD) ตั้งแต่ปี 2558 โดยในปี 2564 ได้ร่วมจัดตั้งคณะ
ทำ�งานย่อย Responsible Meat Initiative (ReMI) ภายใต้
โครงการปฏิรูประบบการผลิตอาหารท่ียั่งยืนเพ่ือสุขภาพที่ดี 
(Food Reform for Sustainability and Health: FReSH)  
มีสมาชิกเข้าร่วมกว่า 14 องค์กรช้ันนำ�ท่ัวโลก โดยมีเป้าหมาย 
ร่วมกันในการส่งเสริมการผลิตและการบริโภคโปรตีนอย่าง 
มีความรบัผดิชอบตลอดหว่งโซ่คุณค่าอาหารรวม 11 ด้าน และ 
4 ใน 11 ด้านเก่ียวข้องโดยตรงกับการเล้ียงสัตว์อย่างมีความรับ
ผิดชอบ ได้แก ่สวัสดิภาพสตัว์ (Animal Welfare) การแทรกแซง 

การใช้ยาต้านจุลชีพและสุขภาพสัตว์ (Antimicrobial  
Interventions and Animal Health) โภชนาการสตัว ์(Animal 
Nutrition) และความต้องการเน้ือหมูท่ีมีการผลิตอย่างรับผิดชอบ 
(Demand for Responsibly Produced Pork) ทั้งนี้ วันที่  
28 ตุลาคม 2564 น.สพ.พยุงศักดิ์ สมยานนทนากุล ประธาน
คณะกรรมการสวัสดิภาพสัตว์และการใช้ยาปฏิชีวนะอย่าง 
รับผิดชอบของซีพีเอฟ ได้ร่วมเป็นตัวแทนเปิดตัวคณะทำ�งาน 
ReMI เป็นครัง้แรกของโลกผา่นการประชมุในรปูแบบออนไลน ์
เพ่ือรว่มขบัเคลือ่นโครงการปฏริปูระบบการผลติอาหารทีย่ัง่ยนื
เพื่อสุขภาพที่ดี

บร�ษัท เจร�ญโภคภัณฑ�อาหาร จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืน ปี 256448 49ภาพรวม กลยุทธ�ความยั่งยืน ดินน้ำ�ป่าคงอยู่อาหารมั่นคง สังคมพึ่งตน



นวัตกรรมเพื่อสวัสดิภาพสัตว�
ในปี 2564 ซีพีเอฟคิดค้นและพัฒนานวัตกรรมเพ่ือช่วยยกระดับการส่งเสริมสวัสดิภาพสัตว์ตลอดห่วงโซ่อุปทานทั่วโลก 
ด้วยตระหนักดีวา่สุขภาพร่างกายที่ดีเริ่มต้นจากจานอาหาร ดังนั้น สุขภาวะของสัตว์ในฟาร์มคือหัวใจสำ�คัญของธุรกิจ

•	 การใช้ขี้เล่ือยปูรองพื้นโรงเรือน กิจการเล้ียงไก่เนื้อในประเทศรัสเซียประสบปัญหา
ฝ่าเท้าด้านอักเสบของไก่เนื้อค่อนข้างมาก จึงเริ่มนำ�ขี้เลื่อยปูรองพื้นโรงเรือน โดยพบ
วา่ช่วยลดจำ�นวนฝา่เทา้ด้านอักเสบของไก่เนื้อลงจากร้อยละ 90 เหลือร้อยละ 20 ได้ 
ทั้งน้ี การใช้ขี้เล่ือยรองพ้ืนยังประสบอุปสรรคหลายประการ อาทิ เกิดขยะจากขี้เลื่อย
จำ�นวนมาก มีโอกาสเกิดการปนเป้ือนของเชื้อโรค มีต้นทุนการผลิตสูง และใช้เวลา
เตรยีมการนาน อีกทัง้ปรมิาณการผลติของฟารม์แหง่นีมี้ค่อนขา้งมากและกำ�ลังเพ่ิมขึน้
อย่างต่อเน่ือง จึงทำ�ให้การส่งเสริมสวัสดิภาพสัตว์ข้ันสูงน้ียังทำ�ได้ไม่เต็มท่ี อย่างไรก็ตาม 
บริษัทยังมุ่งมั่นที่จะดำ�เนินการให้เกิดสวัสดิภาพสัตว์ที่ดีต่อไป

•	 ขนมลูกหมู อาการถ่ายเหลวของลูกสุกรระยะดูดนมพบได้บ้างหลังคลอด การใช้ยา
ปฏิชีวนะในการรักษาจึงเป็นสิ่งจำ�เป็นตามหลักสวัสดิภาพสัตว์ โดยการฉีดเป็นรูปแบบ
ที่มีประสิทธิภาพในการรักษามากที่สุด แต่ก็ตามมาด้วยความเจ็บปวดของลูกสุกร  
ธุรกิจสุกรในกิจการประเทศไทยจึงพัฒนารูปแบบการใช้ยาด้วยการนำ�ยาผงผสมอาหาร 
เพ่ือทดลองใช้ทดแทนการฉีดยา ซ่ึงพบว่าลูกสุกรมักไม่มากินทำ�ให้ได้รับยาไม่ครบตามขนาด
การรกัษา จึงทำ�การพัฒนาตอ่ในรปูแบบการใชย้าชนดิผงผสมอาหารป้ันเป็นกอ้นเล็กๆ 
พอคำ�ผสมกับนม เพ่ือดึงดูดให้ลูกสุกรกินได้ง่ายข้ึน สอดคล้องกับพฤติกรรมชอบกินนม
ของลูกสุกรในวัยนี้และหลักสวัสดิภาพสัตว์

การใช้ยาปฏิชีวนะอย่างรับผิดชอบและสมเหตุสมผล 
ด้วยตระหนักเป็นอย่างยิ่งว่าการใช้ยาในสัตว์อย่างไม่ถูกต้อง
ยอ่มสง่ผลกระทบเป็นวงกว้างตอ่ตวัสตัว ์ผูเ้ล้ียง ผูบ้รโิภค และ
สิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะอย่างยิ่งอาจส่งผลให้เกิดปัญหา 
เชื้อด้ือยา (Antimicrobial Resistance: AMR) และปัญหา 
ยาปฏิชีวนะตกค้างในผลิตภัณฑ์จากสัตว์ซ่ึงเป็นปัญหาระดับโลก 
ซีพีเอฟจึงมุ่งม่ันใชย้าปฏชิวีนะด้วยความรบัผดิชอบและสมเหตุ
สมผลเป็นหลกัปฏบิตัหินึง่เดียวทกุกจิการปศสุตัว์ในทกุประเทศ 
ครอบคลุมฟาร์มของบริษัทและของเกษตรกรในโครงการ 
ส่งเสริมการเลี้ยงสัตว์ท้ังหมด โดยการใช้ยาปฏิชีวนะจะต้อง
เป็นไปเพื่อการรักษา (Therapeutic Uses) สำ�หรับดำ�รงไว้ซึ่ง
หลักสวสัดิภาพสตัว์ ภายใตก้ารดูแลอยา่งใกล้ชดิของสตัวแพทย์
ผู้ควบคุมฟาร์มเท่าน้ัน (Under Veterinary Prescription Only) 

และต้อง
•	 ปราศจากการใช้ยาปฏิชีวนะที่ผ่านการรับรองให้ใช้เฉพาะ

ในคนเทา่นั้น (Human-Only Antibiotics)
•	 ปราศจากการใชย้าปฏิชวีนะทีผ่า่นการรบัรองใหใ้ชท้ัง้ในคน

และสัตว์ (Shared-Class Antibiotics) ที่สำ�คัญทางการ
แพทย์ของมนุษย์ เพ่ือวัตถุประสงค์เร่งการเจริญเติบโต 
(Growth Promotor)

•	 ปราศจากการใช้ฮอร์โมน เพ่ือวัตถุประสงค์เร่งการเจริญ
เติบโต (Growth Promotor)

โดยในปี 2564 บริษัทมีการวิจัยและพัฒนาด้านการใช้ยา
ปฏิชีวนะอยา่งรับผิดชอบ อาทิ

ก่อน
ยาชนิดผง

หลัง
ยาชนิดผง 
ผสมนม 

ปั้นเป็นก้อน

•	 การศึกษาพลวัตรของยีนด้ือยาปฏิชีวนะในฟาร์มสัตว์น้ำ� โดยความร่วมมือ
ของภาควิชาจุลชีววิทยา คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัย
มหิดล และธุรกิจสัตว์น้ำ�กิจการประเทศไทย เก็บตัวอยา่งปลานิลหรือปลา
ทับทิม ปลากะพง กุ้ง และไบโอฟลอคจากฟาร์มเลี้ยงของบริษัทเทียบกับ
ปลาและกุง้ในธรรมชาติท่ีใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือศึกษาการเคล่ือนย้าย
ของยีนด้ือยาปฏิชีวนะในฟาร์มสัตว์น้ำ�

•	 การศึกษาการดื้อยาปฏิชีวนะของเช้ือแบคทีเรีย Escherichia coli  

(E. coli) จากตัวอย่างลำ�ไส้ของไก่ท่ีป่วย ตัวอย่างลำ�ไส้จากไก่ที่ป่วย 
ถูกเก็บและนำ�ไปตรวจสอบท่ีห้องปฏิบัติการของกิจการไก่เน้ือในประเทศกัมพูชา 
และทดสอบด้วยเทคนคิ Broth Micro-Dilution เพ่ือทดสอบการด้ือยาของ
เชื้อ E. coli ต่อยาปฏิชีวนะ 6 ชนิด โดยพบว่าการด้ือต่อยาแต่ละชนิด 
แตกต่างกันดังนี้ Tetracycline ร้อยละ 96.69, Ampicillin ร้อยละ 93.33, 

•	 การศกึษาระยะยาวเพือ่ตดิตามยนีดือ้ยาปฏชีิวนะโคลิสตินในเช้ือแบคทีเรีย 
Escherichia coli (E. coli) จากฟาร์มสกุร เป็นการศกึษาตดิตามยนีด้ือยา
ปฏิชีวนะโคลิสติน (Mobilized Colistin Resistance: mcr-1) ที่พบในเชื้อ
แบคทีเรยี E. coli จากบคุลากร สกุร และสิง่แวดลอ้ม ในฟารม์สุกรตัวอย่าง
ของธุรกิจสุกรกิจการประเทศไทยท่ีมีนโยบายยกเลิกการใช้ยาโคลิสตินต้ังแต่

•	 การศกึษา ตรวจหา และติดตามการแพร่กระจายของเช้ือแบคทีเรียดือ้ยา 
Extended-Spectrum Beta-Lactamase Producing E. coli (ESBL) 
เป็นการวิจัยร่วมระหว่างจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยและธุรกิจสุกรกิจการ
ประเทศไทย เพ่ือหาจุดเสี่ยงและวางแนวทางลดการปนเป้ือนของ 
เชื้อดื้อยาในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการชำ�แหละสุกรในโรงชำ�แหละ 

Kanamycin ร้อยละ 46.67, Colistin ร้อยละ 40, Gentamicin ร้อยละ 40 และ Amoxicillin/Clavulanic Acid ร้อยละ 
13.33 โดยคาดว่าการดื้อยาปฏิชีวนะอาจเกิดจากการใช้ยาเหล่านี้ในกระบวนการเลี้ยง ดังนั้น บริษัทจะต้องกำ�หนดกลยุทธ์
และข้ันตอนควบคุมการใช้ยาปฏิชีวนะอย่างเข้มงวดเพ่ือลดปัญหาการด้ือยาต่อไป

ปี 2560-2564 โดยพบว่า ไม่พบยนีด้ือยาดังกล่าวจากบคุลากรทีอ่ยูใ่นฟารม์ แตย่งัพบยนีด้ือยาในสกุรและสิง่แวดล้อมภายใน
ฟาร์มในปริมาณท่ีลดลงตามลำ�ดับ (ศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมได้ใน Longitudinal monitoring reveals persistence of  
colistin-resistant Escherichia coli on a pig farm following cessation of colistin use, Nwai Oo Khine et al., 2021.)

ยีนดื้อยาปฏิชีวนะ
เชื้อแบคทีเรีย

ทำาสลบ&
เอาเลือดออกคอกพัก

การเก็บตัวอย่าง

ลวกซาก ข�ดขน&
เผาขน

ขนส่ง ตัดแยก
เปิดซาก

ล้างซาก
ครั้งสุดท้าย

ลดอ�ณหภูมิ
ซาก

ตัดแยก
ชิ้นส่วน
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ธุรกิจอ�ตสาหกรรมการผลิตมีอัตราการหมุนเวียนของแรงงานสูงและมีความต้องการด้านแรงงานตลอดเวลา
เพื่อความต่อเนื่องในการดำ�เนินธุรกิจและการเติบโตขององค์กร ทำ�ให้คนทั่วโลกได้รับโอกาสจ้างงานกว่า  

3 พันล้านคน แต่ก็มีแรงงานจำ�นวนหนึ่งที่อยู่ในภายใต้การจ้างงานที่ไม่เป็นธรรม มีสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน
ที่ไม่ปลอดภัย เสี่ยงต่อสุขภาพ และมีฐานะยากจนถึงแม้จะมีงานทำ�1 อัตราการจ้างงานจึงไม่ใช่สิ่งบ่งบอกว่า

คนในสังคมจะมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น อีกทั้งยังพบการรายงานการใช้แรงงานทาสและการค้ามนุษย์ซึ่งเป็นประเด็น
ที่ทั่วโลกให้ความสำ�คัญ กอปรกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโควิด-19 ทำ�ให้อัตราการว่างงาน
เพิ่มสูงขึ้น โดยคาดการณ์ว่าอัตราการว่างงานทั่วโลกจะเพิ่มเป็น 207 ล้านคนในปี 2565 ซึ่งสูงกว่าปี 2562 
กว่า 21 ล้านคน2 ดัวยเหตุนี้ซีพีเอฟซึ่งตระหนักและให้ความสำ�คัญกับการเคารพสิทธิมนุษยชนและแรงงาน
ตลอดห่วงโซ่อ�ปทาน ตั้งแต่พนักงานและคนงานภายในและคู่ค้าธุรกิจภายนอก บริษัทจึงมุ่งมั่นเสริมรากฐาน 

การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียม ซึ่งสอดคล้องกับหลักปฏิบัติของสหประชาชาติ
ว่าด้วยการดำ�เนินธุรกิจและสิทธิมนุษยชน (The United Nations Guiding Principles: UNGP) 

และองค์การแรงงานระหว่างประเทศ (International Labour Organization: ILO) 
อีกทั้งยังสนับสนุนให้คู่ค้าธุรกิจนำ�ไปปฏิบัติหรือประยุกต์ใช้ในการดำ�เนินธุรกิจด้วย

สิทธิมนุษยชน
เป�าหมายปี 2573

การเคารพสิทธิมนุษยชนเป็นปัจจัยพื้นฐานในการดำ�เนินธุรกิจ 
ที่มีธรรมาภิบาลที่ดีขององค�กร เพื่อสร้างความเท่าเทียม 
และไม่ล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชนทั้งภายนอกและภายในองค�กร 
ครอบคลุมตั้งแต่พนักงานภายใน สู่คู่ค้าและชุมชนภายนอกองค�กร 

คุณพิมลรัตน� รีพัฒนาว�จ�ตรกุล 
ประธานผู้บริหารทรัพยากรบุคคล 

ประธานความมุ่งมั่นด้านสิทธิมนุษยชน

1	 ILO: World Employment and Social Outlook: Trends 2019 (2019). 
2	 ILO: World Employment and Social Outlook: Trends 2022 (2022).

สังคมพึ่งตน

สิทธิมนุษยชน

การเรียนรู้ตลอดชีว�ต

ผลลัพธ�เชิงบวกทางสังคม

มีการดำ�เนินการตรวจประเมินสถานะด้านสิทธิมนุษยชน 
อย่างรอบด้านในทุก 3 ปี ซึ่งรวมถึงการประเมินความเสี่ยง 
และผลกระทบในพื้นที่เสี่ยงสูงของบร�ษัท

100ร้อยละ

การยึดหลักการเคารพ 
สิทธิมนุษยชนเป็นพื้นฐาน 
ของการดำ�เนินธุรกิจ
กำ�หนดกลยุทธ์เพื่อทำ�ให้เกิด
กระบวนการที่คำ�นึงถึงสิทธ ิ

มนุษยชนตลอดห่วงโซ่คุณค่า  
โดยยึดหลักการ 3 ด้านได้แก่ 
ปกป้อง เคารพ และเยียวยา 

การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะ 
และศักยภาพพนักงาน บุตร
พนักงาน นักเรียน นักศึกษา 
บุคคลทั่วไป เพื่อสร้างบุคลากร
แห่งอนาคตที่สามารถสร้าง
คุณค่าที่ดีสู่สังคม 

การสร้างประสบการณ ์
ทำ�งานที่ด ี 

มีวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็ง 
สร้างแรงจ�งใจให้เกิดผลลัพธ์ที่ดี 
เพิ่มความผูกพันองค์กร  
ดึงดูดคนเก่ง-คนดีสู่ซีพีเอฟ
อย่างย่ังยืน 

การวัดผลลัพธ์ 
เชิงบวกทางสังคม 
ส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น 

แก่คนในสังคม สนับสนุนให้ม ี

อาชีพ สร้างรายได้สู่ท้องถิ่น  
สร้างเครือข่ายเพื่อผลลัพธ ์

เชิงบวกต่อสังคม อันจะนำ�ไปสู ่
การพึ่งพาตนเองอย่างมั่นคง

ดำ�เนินการสร้างผลกระทบเชิงบวกทางสังคมให้แก่พนักงานและคนในสังคมตลอดห่วงโซ่คุณค่า

เกษตรกรในโครงการบ้านซับรวงไทร จังหวัดชัยภูมิ

ความมุ่งมั่น 
ด้านสิทธิมนุษยชน

บร�ษัท เจร�ญโภคภัณฑ�อาหาร จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืน ปี 256452 53ภาพรวม กลยุทธ�ความยั่งยืน ดินน้ำ�ป่าคงอยู่อาหารมั่นคง สังคมพึ่งตน

https://www.youtube.com/watch?v=vsfjcpz5JwE


กิจการประเทศไทย

หลักสูตร จำ�นวน (คน) ร้อยละ จำ�นวน (ชั่วโมง)

ธรรมาภิบาลขั้นพื้นฐาน พนักงานและคนงาน 63,273 100* 118,953

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พนักงาน 24,580 100* 12,290

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม
ในการทำ�งานสำ�หรับพนักงานใหม่
ประจำ�โรงงานและฟาร์ม

พนักงาน 2,622 100* 15,732

กิจการต่างประเทศ

ธรรมาภิบาลขั้นพื้นฐาน พนักงานและคนงาน 50,044 100 50,044

แนวทางการบร�หารจัดการ
•	 การประกาศนโยบายและความมุ่งม่ัน ประกาศความมุ่งม่ัน

และกำ�กบัดูแลด้านสทิธมินษุยชน ด้วยนโยบายท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัด้านสทิธมินษุยชนและการปฏิบัตด้ิานแรงงานของบรษิทั 
เพื่อแสดงความชัดเจนในการต่อต้านการละเมิดกฎหมาย
ด้านสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงานอย่างเป็น 
รูปธรรม

•	 การปลูกฝังและส่ือสาร ปลูกฝังการเคารพด้านสิทธิมนุษยชน
ในองค์กรผ่านนโยบายที่เกี่ยวข้องและสื่อสารนโยบายฯ  
กับพนักงานและคู่ค้าธุรกิจ เพ่ือเสริมความเข้มแข็งด้าน
สิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติดา้นแรงงาน

•	 การประเมนิความเสีย่งดา้นสทิธิมนษุยชน ตรวจประเมิน
ความเสีย่งด้านสทิธมินษุยชนอยา่งสม่ำ�เสมอ เพ่ือระบแุละ
ปรบัปรงุการจัดการด้านสทิธมินษุยชนและการปฏบิตัด้ิาน
แรงงาน กับบรรเทาผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในทุกๆ 3 ปี

•	 การรับเร่ืองร้องเรียน เปิดช่องทางรับเรื่องร้องเรียนหรือ
แจ้งเบาะแส พรอ้มทัง้นำ�ประเด็นมาพิจารณาในการบรหิาร
จัดการเพ่ือรบัมือและดำ�เนนิการแกไ้ขอยา่งมีประสทิธภิาพ

•	 การติดตามและเปิดเผยผลการดำ�เนินงานด้านสิทธิมนุษยชน
และการปฏิบัติด้านแรงงานเพ่ือเสริมความเข้มแข็งด้านสิทธิ
มนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงาน พร้อมเปิดเผย 
สู่สาธารณะในช่องทางตา่งๆ อย่างโปร่งใส

•	 การทบทวนเพื่อพัฒนา ปรับปรุงแผนการบริหารจัดการ
เพ่ือรับมือกับผลกระทบและดำ�เนินการแก้ไขอย่างมี
ประสิทธิภาพ

การดำ�เนินงาน

การเคารพและผดุงไว้ซึ่งสิทธิมนุษยชน 

การอบรมด้านสิทธิมนุษยชน
ในปี 2564 พนักงานของซีพีเอฟได้รับการอบรมเก่ียวกับด้านสิทธิมนุษยชนร้อยละ 100 ครอบคลุมสถานประกอบการของซีพีเอฟ 
ในกิจการประเทศไทยและกิจการต่างประเทศทั้งการอบรมแบบออนไลน์และออฟไลน์ 

และในปีนี้ได้ร่วมมือกับมูลนิธิเครือข่ายส่งเสริมคุณภาพชีวิตแรงงาน (Labour Protection Network Foundation: LPN)  
จัดอบรมด้านสิทธิมนุษยชนในรูปแบบการประชุมทางไกล (Remote Interactive Training) ให้กับพนักงานต่างชาติ 384 คน 
โดยมุ่งเน้นพนักงานท่ียังไม่เคยเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรน้ีมาก่อน ซ่ึงมูลนิธิ LPN จัดการอบรมน้ีเป็นประจำ�ทุกปี ท้ังน้ีพบว่า
พนักงานเหล่านี้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 63 เป็นร้อยละ 89

การอบรมโดย ซีพ�เอฟ เทรนนิ่งเซ็นเตอร�

*ร้อยละ 100 ของกลุ่มเป้าหมายที่ตั้งไว้

การอบรมด้านสิทธิมนุษยชนในรูปแบบการประชุมทางไกล โดยมูลนิธิ LPN

การอบรมการปรับเปลี่ยนข้อกำ�หนด มรท.8001-2563 และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
ในรูปแบบการอบรมแบบออนไลน์และออฟไลน์ โดยวิทยากรภายใน

ซีพีเอฟได้นำ�มาตรฐานแรงงานไทย (มรท.) ท่ีเป็นข้อกำ�หนด
ความรับผิดชอบทางสังคมด้านแรงงานของธุรกิจภาคสมัครใจ 
มาประยุกต์ใช้เพ่ือเป็นบรรทัดฐานของการปฏิบัติต่อแรงงาน 
ที่แสดงออกถึงความรับผิดชอบทางสังคม สอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน กฎหมายแรงงาน ตลอดจนข้อกำ�หนด
มาตรฐานสากลอ่ืนทีเ่กีย่วขอ้ง อันจะเป็นการยกระดับการบรหิาร
จัดการแรงงานของบริษัทให้เทียบเท่ากับมาตรฐานแรงงาน
สากล ซ่ึงเริ่มดำ�เนินการตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 จนถึงปัจจุบัน 
โดยยึดข้อกำ�หนดหลัก 2 ข้อ ได้แก่ 
1. 	ระบบการจัดการแรงงาน เป็นระบบการจัดการคุณภาพ 

เพ่ือประกันการปฏิบัติต่อแรงงานให้สอดคล้องกับข้อกําหนด 
อย่างมีคุณภาพ มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

2.	 สิทธิแรงงานและการคุ้มครอง เป็นพ้ืนฐานของกฎหมาย
แรงงานทีบ่งัคับใชใ้นปัจจุบนั และขอ้กําหนดเพ่ิมเตมิทีร่วม
อยู่ในเง่ือนไขทางการค้า (อ้างอิงจากอนุสัญญาองค์การ
แรงงานระหว่างประเทศ)

โดยบรษิทัได้จัดโปรแกรมเพ่ือพัฒนาและสง่เสรมิพนกังานด้าน
มาตรฐานแรงงานไทยทัง้รปูแบบออนไลนแ์ละออฟไลน ์สำ�หรบั
ผูบ้รหิาร คณะกรรมการ มรท.8001 และพนกังาน ใน 2 หลกัสตูร 
ดังนี้
1. การปรับเปล่ียนข้อกำ�หนดมาตรฐานแรงงานไทย มรท.

8001-2563 และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
2. การปรับเปล่ียนข้อกำ�หนดมาตรฐานแรงงานไทย มรท.

8001-2563 กฎหมายที่เกี่ยวข้องและเทคนิคการตรวจ
ติดตามภายใน

บร�ษัท เจร�ญโภคภัณฑ�อาหาร จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืน ปี 256454 55ภาพรวม กลยุทธ�ความยั่งยืน ดินน้ำ�ป่าคงอยู่อาหารมั่นคง สังคมพึ่งตน



การอบรมการปรับเปลี่ยนข้อกำ�หนด มรท.8001-2563 และเทคนิคการตรวจติดตามภายใน โดยวิทยากรภายใน

งานรับถ้วยรางวัลพระราชทานจากสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี:
โรงเพาะฟักลูกกุ้งปะทิว จังหวัดชุมพร สถานประกอบกิจการที่มีระบบบริหารจัดการด้านแรงงานยอดเยี่ยม

(Thailand Labour Management Excellence Award)

นอกจากนี ้บรษิทัยงัมีมาตรการคุ้มครองแรงงานอีกหลายด้าน 
เช่น
•	 การประเมินผู้ส่งมอบและผู้รับเหมาช่วง
•	 เวลาทำ�งานและเวลาการพัก
•	 การคุ้มครองแรงงานหญิง สำ�หรับแรงงานหญิงมีครรภ์ 

โดยช่วงให้นมบุตรนับเป็นเวลาทำ�งาน
•	 การดูแลสภาพแวดล้อมในการทำ�งานใหป้ลอดภัยตอ่สขุภาพ

อนามัย
•	 การป้องกันลูกจ้างถูกคุกคาม ล่วงเกิน หรือได้รับความ

เดือดร้อนรำ�คาญทางเพศ
•	 การป้องกันไม่ให้เกิดความรุนแรงในสถานประกอบการ
•	 การจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณภาพชีวิตของลูกจ้างตามหลัก

สากล
•	 การส่งเสริมและส่งต่อแนวปฏิบัติที่ดีแก่คู่ค้าธุรกิจต่อไป 

เพื่อร่วมกันขจัดการใช้แรงงานผิดกฎหมาย

(ดูรายละเอียดเพิ่มเติมในรายงานประจำ�ปี 2564 ส่วนที่ 1 (3) 
การขับเคลื่อนทางธุรกิจเพื่อความยั่งยืน)
บริษัทได้รับการรับรองมาตรฐานแรงงานจากสำ�นักพัฒนา
มาตรฐานแรงงาน กระทรวงแรงงาน และหน่วยตรวจประเมิน
จากภายนอก อาทิ บริษัท ทูฟ ซูด (ประเทศไทย) จำ�กัด และ 
บริษัท เอส จี เอส (ประเทศไทย) จำ�กัด โดยในปีนี้บริษัทได้ 
รับถ้วยรางวัลพระราชทานจากสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า  
กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี  
โดยโรงเพาะฟักลูกกุ้งปะทิว จังหวัดชุมพร ได้รับการยกย่อง
ใหเ้ป็นสถานประกอบกจิการทีมี่ระบบบรหิารจัดการด้านแรงงาน
ยอดเยี่ยม (Thailand Labour Management Excellence 
Award)

คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ
ซีพีเอฟสนับสนุนการมีส่วนร่วมของพนักงานทุกระดับ  
ทุกสัญชาติ ครอบคลุมกลุ่มความหลากหลายและกลุ่มเปราะบาง
ในด้านเพศ เชื้อชาติ ศาสนา และผู้บกพร่องทางร่างกาย  
ในการลงสมัครรับเลือกตั้งเป็นคณะกรรมการสวัสดิการใน 
สถานประกอบกิจการ รวมถึงการออกเสียงเลือกกรรมการ
อย่างเป็นอิสระตามกระบวนการที่โปร่งใส ซ่ึงคณะกรรมการ
สวัสดิการในสถานประกอบกจิการถอืเป็นอีกหนึง่ชอ่งทางสือ่สาร
ระหวา่งพนกังานและบรษิทั เพ่ือสง่เสรมิใหเ้กดิความตระหนกั
และความเคารพในสทิธมินษุยชนอยา่งเทา่เทยีมกนัของพนกังาน
ทุกคน ทุกระดับ และทุกเช้ือชาติ ในการแสดงมุมมอง ความเห็น 
ข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียนต่าง ๆ ผ่านตัวแทนที่ได้รับ 
การเลือกตั้งเข้ามา โดยบริษัทจัดให้มีจำ�นวนกรรมการใน 
คณะกรรมการฯ เพ่ิมขึน้จากจำ�นวนขัน้ต่ำ� 5 คนตามทีก่ฎหมาย

กำ�หนดเป็นสูงสุดไม่เกิน 17 คนต่อสถานประกอบการตาม
ขนาดสถานประกอบการแต่ละแห่ง ซ่ึงหากคณะกรรมการฯ  
ทีไ่ด้รบัการเลือกตัง้ไม่ครอบคลุมทกุกลุม่ดังกล่าวขา้งตน้ บรษิทั
ยงัจัดใหมี้คณะอนกุรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกจิการ
ให้ครอบคลุมมาทำ�หน้าที่รับฟังปัญหาและข้อเสนอแนะของ
พนกังานในทกุกลุ่มเหลา่นัน้เพ่ือนำ�เสนอประเด็นตา่ง ๆ  ไปยงั
คณะกรรมการฯ กอ่นการประชมุรว่มกบัผูบ้รหิารทีเ่ป็นตวัแทน
ของบริษัทอีกด้วย
ปัจจุบันบริษัท (กิจการประเทศไทย) มีคณะกรรมการฯ รวม 113 ชุด  
มีกรรมการท้ังส้ิน 734 คน ประกอบด้วยพนักงานคนไทย 609 คน 
พนักงานต่างชาติ 125 คน (สัดส่วน 83:17) เป็นเพศหญิง 404 คน 
และเพศชาย 330 คน (สัดส่วน 55:45) 

การจ้างงาน
ซีพีเอฟได้กำ�หนดนโยบายด้านการจ้างงานไว้อยา่งชดัเจนและ
ใหค้วามสำ�คัญกบัการจ้างงานและดำ�เนนิงานอยา่งถกูกฎหมาย
และมาตรฐานแรงงานสากลอย่างเคร่งครัดต่อเนื่อง ภายใต้
นโยบายด้านการจ้างงานและการบรหิารแรงงาน นโยบายด้าน
การจ้างแรงงานต่างด้าวในประเทศไทย นโยบายเรื่องการไม่
เลอืกปฎบิตัแิละการตอ่ตา้นการลว่งละเมิด นโยบายการบรหิาร
ความหลากหลายและยอมรบัความแตกตา่ง ซ่ึงสอดคล้องกบั
หลกัการของบรษิทัทีใ่หค้วามสำ�คญัตอ่การดแูลและปฏบิตัติอ่
พนักงานอย่างเป็นธรรมและบนพ้ืนฐานของการเคารพ 
สิทธิมนุษยชน และมาตรฐานสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศ 
อันประกอบด้วยปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (The 
Universal Declaration of Human Rights: UDHR) 
และปฏิญญาว่าด้วยหลักการและสทิธขิัน้พ้ืนฐานในการทำ�งาน 
(The Declaration on Fundamental Principles and Rights at 
Work) ขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ (The International 
Labour Organization: ILO) รวมทั้งกฎหมายแรงงานของ
ประเทศที่บริษัทดำ�เนินธุรกิจ หลักเกณฑ์ตามมาตรฐานสากล
ที่บริษัทยึดถือ นโยบายการบริหารของบริษัท และข้อกำ�หนด
ของลูกค้า ตลอดจนสนบัสนนุใหคู่้ค้าธรุกจิปฏบิตัติามกฎหมาย
และมาตรฐานแรงงานสากลซ่ึงสอดคล้องกบันโยบายด้านการ
จัดหาอย่างยั่งยืนและแนวปฏิบัติสำ�หรับคู่ค้าธุรกิจของบริษัท 

เพ่ือให้มีผลต่อการปฏิบัติท่ีเช่ือมโยงแบบบูรณาการในการผลักดัน 
ไปสู่เป้าหมายการดำ�เนินงานอยา่งยั่งยืนร่วมกัน
บรษิทัมีการจ้างแรงงานตา่งชาตภิายใตข้อ้ตกลงระหวา่งรฐับาล
ไทยและประเทศเพ่ือนบ้านว่าด้วยการจ้างแรงงานต่างชาติ 
(MOU) ผ่านตัวแทนจัดหาแรงงานที่ได้รับการรับรองตาม
กฎหมายทีป่ระเทศตน้ทางโดยตรง เพ่ือใหม่ั้นใจว่ากระบวนการ
และค่าใชจ้า่ยในกระบวนการจ้างแรงงานตัง้แตป่ระเทศตน้ทาง 
มีความถูกต้องโปร่งใส แรงงานทุกคน ไม่ว่าจะเป็นแรงงาน
ต่างชาติหรือไทย จะได้รับการปฏิบัติอย่างเสมอภาคและ 
เท่าเทียม 
นอกจากนี้ บริษัทได้กำ�หนดความรับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการ
สรรหาแรงงานต่างชาติไว้อย่างชัดเจน โดยพนักงานจะรับผิดชอบ
ค่าใช้จ่ายส่วนตัว เช่น ค่าหนังสือเดินทาง และบริษัทจะรับผิดชอบ
ค่าใช้จ่ายในการสรรหาตั้งแต่ประเทศต้นทางและค่าใช้จ่าย
ทั้งหมดตั้งแต่ชายแดนถึงสถานที่ทำ�งานในประเทศไทย  
ซ่ึงรวมถงึค่าวีซ่า ค่าใบอนุญาตทำ�งาน และครอบคลุมค่าใช้จ่าย
เพ่ิมเติมในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ 
โควิด-19 เป็นต้น
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การบร�หารความหลากหลายและยอมรับความแตกต่าง
ซีพีเอฟเล็งเหน็ถงึคุณค่าและใหค้วามสำ�คัญกับความแตกตา่ง
และความหลากหลายทางความคิด ทักษะ และประสบการณ์
ของพนกังาน เพราะบรษิทัเชือ่ว่าความหลากหลายนัน้สามารถ
เพ่ิมขีดความสามารถให้กับพนักงานในการขับเคลื่อนบริษัท 
ได้อย่างย่ังยืน บริษัทได้กำ�หนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติเพ่ือ
ส่งเสริมความหลากหลายในองค์กร เป้าหมายคือการปกป้อง
พนกังานในทกุระดับ และไม่ประนปีระนอมตอ่การเลือกปฏิบตัิ
ในทุกรูปแบบ อันเน่ืองมาจากลักษณะของบุคคลหรือกลุ่มคนน้ัน
ในเรื่อง เชื้อชาติ สัญชาติ เผา่พันธุ์ สีผิว ต้นตระกูล ความเชื่อ 
ศาสนา สถานะทางสังคม รสนิยมทางเพศ เพศ อายุ  
สรีระทางกายภาพ ความพิการหรือทุพพลภาพ ภาษาที่ใช้ 
แนวคิดทางการเมือง ตลอดจนสถานภาพเกี่ยวกับการสมรส 
หรอืขอ้มูลอ่ืนใดทีก่อ่ใหเ้กดิการเลอืกปฏิบตั ินอกจากนี ้บรษิทั
ยังป้องกันไม่ให้เกิดการละเมิดและการคุกคามในทุกรูปแบบ  
ไม่ว่าการแสดงพฤติกรรมน้ันจะมีนัยยะทางเพศหรือไม่ก็ตาม 
ซ่ึงได้นำ�หลกัการน้ีไปใชกั้บพนกังานทกุระดับในการดำ�เนนิงาน
ทั้งในและต่างประเทศ
บรษิทัได้ผนวกเป้าหมายการพัฒนาอยา่งยัง่ยนืแหง่สหประชาชาต ิ
(Sustainable Development Goals of the United Nations: 
SDGs) เขา้เป็นสว่นหนึง่ของกลยทุธด้์านงานทรพัยากรบคุคล
เพ่ือขบัเคล่ือนเป้าหมายแหง่ความยัง่ยนืในเรือ่งความเทา่เทยีม
ทางเพศ โดยมีเป้าหมายในปี 2573 ในการผลักดันใหอั้ตราสว่น
จำ�นวนและค่าตอบแทนสำ�หรบัพนกังานหญิงและชายเทา่เทียม
กันในระดับตำ�แหน่งที่เท่ากัน ซ่ึงในปี 2564 สำ�หรับกิจการ
ประเทศไทยบริษัทมีการจ่ายค่าตอบแทนเฉลี่ยในอัตราส่วน 
ทีใ่กล้เคียงกนัระหวา่งพนกังานหญิงและพนกังานชายในระดับ
พนักงาน (Non-management level) หรือคิดเป็นสัดส่วน 
1:1.17

ท้ังนี้ บริษัทมีแนวทางในการส่งเสริมการปฏิบัติตามนโยบาย
การบริหารความหลากหลายและการยอมรับความแตกต่าง 
ดังนี้
•	 ผู้นำ�ต้องพร้อมรับฟังความคิดเห็นที่แตกตา่งของผู้อื่น
•	 ส่งเสริมให้พนักงานกล้าที่จะแสดงความคิดเห็นอย่าง

สรา้งสรรค์
•	 เสรมิสรา้งบรรยากาศในการทำ�งานและความเคารพซึง่กนั

และกัน สามารถอยู่ร่วมกันบนพื้นฐานของความแตกต่าง
•	 ยดึหลักการไม่เลอืกปฏิบตัแิละมีความเสมอภาคในโอกาส 

อันรวมถึงการยกย่องชมเชยพนักงานอย่างเหมาะสม
บริษัทยังมีนโยบายสนับสนุนให้พนักงานทุกภาคส่วนเข้าร่วม
เป็นสมาชิกคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ 
(สปก.) ซึ่งเป็นกลุ่มตัวแทนของพนักงานจากทุกระดับและ 
สายงาน เพ่ือเปิดโอกาสในการเสนอแนะให้บริษัทพิจารณาปรับปรุง
ในด้านสวัสดิการ สภาพแวดล้อมการทำ�งาน การรอ้งเรยีน และ
การบริหารจัดการด้านแรงงานที่ไม่เหมาะสม เช่น การจัด
ทางม้าลายเพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยในการใชพ้ื้นทีภ่ายในสถาน
ประกอบการ การจัดพ้ืนที่รับประทานอาหารและพักผ่อน 
ระหว่างการทำ�งานภายในสถานประกอบการ เป็นต้น  
ซ่ึงคณะกรรมการสวัสดิการฯ จะรับข้อคิดเห็นและพิจารณา 
ในประเด็นดังกล่าวมาปรับปรุงใช้ในองค์กร โดยในปี 2564 
พนักงานของบริษัทได้รับผลประโยชน์จากการปรับปรุงตาม 
ข้อเสนอแนะกับตัวแทนบริษัทแล้วร้อยละ 70 ของพนักงาน 
ในกจิการประเทศไทยทัง้หมด นอกจากนี ้บรษิทัยงัได้สนบัสนุน
กิจกรรมหรือให้ความสะดวกแก่แรงงานต่างชาติในประเด็น
ของความแตกต่างด้านภาษาเพ่ิมเติมอีกด้วย เช่น ประกาศ
และล่ามสำ�หรับแรงงานตา่งชาติที่อยู่ในสถานประกอบการ

ซีพีเอฟส่งมอบน้ำ�ใจช่วยแรงงานต่างชาติและกลุ่มผู้เปราะบางผ่านมูลนิธิ LPN

มูลนิธิเครือข่ายส่งเสร�มคุณภาพชีว�ตแรงงาน 
(Labour Protection Network Foundation: LPN)
ซีพีเอฟร่วมกับมูลนิธิเครือข่ายส่งเสริมคุณภาพชีวิตแรงงาน 
(Labour Protection Network Foundation: LPN)  ขบัเคล่ือน
การสง่เสรมิสทิธมินษุยชนภายในองค์กรผา่นการลงนามบนัทกึ
ข้อตกลงความร่วมมือมาอย่างต่อเน่ืองเป็นปีที่ 4 โดยในปีนี้
ยังมุ่งเน้นความสำ�คัญของการส่งเสริมสิทธิมนุษยชน โดยมี
การปฏิบัติที่ดีต่อแรงงานตามหลักสิทธิมนุษยชน การจัดการ
ประเด็นสิทธิมนุษยชน การดูแลเอาใจใส่สุขภาพและความ
ปลอดภัยของพนักงาน การอบรมด้านสิทธิมนุษยชน ซ่ึง
ครอบคลุมถงึกฎหมายแรงงาน อาชวีอนามัยและความปลอดภัย
ในการทำ�งานแก่พนักงาน รวมถึงสานต่อโครงการศูนย์รับฟัง
เสียงพนักงาน “Labour Voices Hotline by LPN” อย่าง 
ต่อเน่ือง เพ่ือสร้างความม่ันใจว่าพนักงานทุกคนมีองค์กร 
ที่เป็นกลางคอยรับฟังเสียงจากพนักงาน โดยศูนย์รับฟังเสียง
พนักงานมีส่วนช่วยให้บริษัทรับทราบปัญหาหรือข้อเสนอแนะ
ของพนักงานเพ่ือปรับปรุงมาตรการต่างๆ ให้สอดคล้องกับ
หลักสทิธมินษุยชนได้ทนัสถานการณ ์อนึง่ การรว่มมือกบัมูลนธิ ิ
LPN ซ่ึงเป็นองค์กรประชาสังคมที่มีความเชี่ยวชาญในการ
ปกป้องและส่งเสริมสิทธิแรงงานต่างชาติในประเทศเป็นการ
ตอกย้ำ�ความมุ่งม่ันของบรษิทัในการสง่เสรมิสทิธมินษุยชนและ
ร่วมพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงาน เพื่อให้มั่นใจวา่พนักงาน
สามารถเขา้ถึงสิทธิอย่างเสมอภาค 

นอกจากนี้ ความร่วมมือในปีน้ียังครอบคลุมถึงการวางแผน
การตรวจสอบกระบวนการจ้างงานอย่างมีจริยธรรมและ 
ส่งเสริมตัวแทนจัดหาแรงงานในประเทศต้นทางให้การจัดหา
แรงงานตา่งชาตเิป็นไปด้วยความถูกตอ้ง โปรง่ใส และมีความ
รับผิดชอบ เพ่ือเตรียมความพร้อมเม่ือภาครัฐประกาศ 
กฎระเบียบให้นำ�แรงงานต่างชาติเข้ามาทำ�งานในประเทศได้
ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโควิด-19 
และยังจัดกิจกรรม Focus Group กับพนักงานที่หอพักเพื่อ
สร้างความเข้าใจและร่วมมือกับการปฏิบัติตนตามมาตรการ
ปอ้งกันโรคในสถานประกอบการและที่พักอาศัย รวมถึงรับฟัง
ข้อเสนอแนะและความต้องการของพนักงาน ทั้งนี้เพ่ือร่วม 
สง่เสรมิความเป็นอยูที่ดี่ของพนกังาน ใหเ้กดิการทำ�งานอยา่ง
ปลอดภัย ประสานสามัคคีและเกดิความปรองดองภายในองค์กร
และในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโควิด-19  
ทีย่าวนานกว่า 2 ปี มูลนธิ ิLPN ยงัได้รบัการสนบัสนนุผลติภัณฑ์
อาหารพรอ้มทานและไขไ่กส่ดจากบรษิทัเพ่ือบรรจุเป็นถงุยงัชพี 
นำ�ชว่ยเหลือและบรรเทาความเดือดรอ้นใหแ้กแ่รงงานตา่งชาติ
ในพ้ืนท่ีตา่ง ๆ  ทีไ่ด้รบัผลกระทบจากสถานการณอ์ยา่งตอ่เนือ่ง
ตั้งแต่ปี 2563
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ในปี 2564 ซีพีเอฟทบทวนกระบวนการตรวจประเมินสถานะ
ด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due  
Diligence: HRDD) สำ�หรบัทุกกจิการของบรษิทัในประเทศไทย 
ครอบคลุมทุกกลุ่มรวมถึงกลุ่มความหลากหลายและกลุ่ม 
ผูเ้ปราะบางทางเชือ้ชาตแิละศาสนา กลุ่มผูบ้กพรอ่งทางรา่งกาย 
และเด็ก เป็นต้น โดยประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนที่สำ�คัญ  
(Salient Human Rights Issues) ทั้ง 7 ประเด็น ได้แก่  
สภาพการจ้างงาน สุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน 
สุขภาพและความปลอดภัยในชุมชน ข้อมูลส่วนบุคคล การใช้
แรงงานผิดกฎหมาย (เช่น แรงงานเด็ก แรงงานบังคับ และ
แรงงานตา่งชาต)ิ ในหว่งโซ่อุปทาน สขุภาพและความปลอดภัย

ของคู่ค้าและผู้รับเหมา มาตรฐานการครองชีพและความ
ปลอดภัยของชมุชนในหว่งโซ่อุปทาน ซ่ึงการทบทวนนีเ้ป็นการ
ดำ�เนินการอย่างต่อเนื่องเป็นประจำ�ทุกปีตั้งแต่ปี 2559 โดย
จะมีการตรวจประเมินสถานะด้านสทิธมินษุยชนอยา่งรอบด้าน
ในทกุ 3 ปี โดยขณะนี ้บรษิทัได้เตรยีมความพรอ้มและวางแผน
การดำ�เนินงานสำ�หรับการตรวจประเมินในปี 2565 เป็นที่
เรียบร้อยแล้ว และจะมีการตรวจประเมินผลกระทบด้านสิทธิ
มนุษยชนต่อพนักงานของบริษัท (Human Rights Impact 
Assessment: HRIA) พร้อมเปิดเผยต่อสาธารณะในปี 2565 
นี้ด้วย (ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมในเว็บไซต์ของบริษัท หัวข้อ  
"การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน")

การตรวจประเมินสถานะด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน 
ซีพเีอฟไดรั้บโล่รางวัลและประกาศนียบัตรจากนายกรฐัมนตรีในฐานะ องค์กรต้นแบบดา้นสทิธิมนษุยชนดเีดน่ (Human Rights Award 
2021) ประเภทองค์กรธุรกิจขนาดใหญ่ โดดเด่นด้านการนำ�หลักการด้านสิทธิมนุษยชนมาใช้ในการดำ�เนินการอย่างรอบด้าน จาก
ความมุ่งม่ันของบริษัทในการนำ�หลักสิทธิมนุษยชนสากลมาบูรณาการอย่างเป็นระบบตลอดห่วงโซ่อ�ปทานของบริษัท โดยให้ความ
สำ�คัญกับพนักงาน รวมถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน มีการปฏิบัติอย่างเท่าเทียม เสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ อย่างจริงจังและต่อเนื่อง 
ตลอดจนมีการตรวจสอบและประเมินผล รวมท้ังยังส่งต่อแนวคิดและส่งเสริมคู่ค้าธุรกิจตลอดจนเกษตรกรในห่วงโซ่อ�ปทานให้มี 

หลกัปฏิบัตท่ีิดเีพือ่ร่วมยกระดบัการเคารพสทิธมินษุยชนตามมาตรฐานสากล โดยเฉพาะอย่างย่ิงการนำ�ศกัยภาพของบริษัทเป็นองค์กร
ต้นแบบนำ�ร่องถ่ายทอด สืบสาน และต่อยอดความรู้และประสบการณ์ดำ�เนินงานด้านสิทธิมนุษยชนให้องค์กรต่าง ๆ ให้เกิดผลเป็น 

รูปธรรมนำ�ไปสู่การพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน

ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

การดูแลพนักงานในสถานการณ�แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโคว�ด-19 
ซีพีเอฟใหค้วามสำ�คัญกบัการปกป้องดูแลสขุภาพ ความปลอดภัย และความเป็นอยูท่ีดี่ของพนกังานเป็นอันดับหนึง่ บรษิทัเตรยีม
ความพร้อม และดำ�เนินมาตรการในการดูแล เฝ้าระวัง และป้องกันการแพร่ระบาดมาอย่างต่อเนื่องและเข้มข้น

ป�องกัน
อย่างเคร่งครัด
ผ่าน 6 มาตรการ

สร้าง
ภูมิคุ้มกันหมู่
ด้วยวัคซีน

รักษาเยียวยา
ในสถานที่

ที่บริษัทจัดเตรียมไว้

การจัดการข้อร้องเรียนด้านสิทธิมนุษยชน
ในปี 2564 ซีพีเอฟได้รับเรื่องร้องเรียนด้านสิทธิมนุษยชนผ่าน
ศูนย์ Labour Voices Hotline by LPN จำ�นวนทั้งสิ้น 4 สาย 
ทัง้หมดเป็นสายจากพนกังานตา่งชาต ิรายละเอียดโดยสงัเขป
ดังนี้
•	 1 สายเป็นเรื่องความไม่เขา้ใจของพนักงานถึงสาเหตุที่ให้

ออกจากงาน หลังจากตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิพบวา่ พนกังาน
ได้ละเมิดมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
โควิด-19 ในระบบ Bubble & Seal ซ่ึงกำ�หนดใหพ้นกังาน
ทุกคนปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด โดยมูลนิธิ LPN และ
บริษัทได้ร่วมชี้แจงกับพนักงานให้ทราบว่าการกระทำ� 
ดังกล่าวอาจนำ�มาซ่ึงความเสยีหายอยา่งรา้ยแรงตอ่บรษิทั 
บริษัทจึงจำ�เป็นต้องดำ�เนินการตามข้อบังคับการทำ�งาน 
อนึ่ง บริษัทได้ทำ�การประกาศเน้นย้ำ�ให้พนักงานทุกคน 
รับทราบและตระหนักถึงความร้ายแรงของผลกระทบจาก
การฝ่าฝืนมาตรการนี้

•	 1 สายเป็นเรื่องความกังวลใจของพนักงานจากการที่ไม่
สามารถทำ�ธุรกรรมที่ธนาคารได้ โดยได้รับแจ้งว่าเอกสาร
ประจำ�ตัวหมดอายุ และพบว่าสาเหตุเกิดจากธนาคารไม่
ทราบถึงมาตรการผ่อนปรนของรัฐบาล ที่ยืดระยะเวลาให้
แรงงานตา่งชาตสิามารถพำ�นกัและทำ�งานในราชอาณาจักร
ได้อย่างถูกต้องตามกฎหมายในช่วงสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อโควิด-19 บริษัทได้ประกาศชี้แจงให้
พนกังานตา่งชาตทิกุคนรบัทราบและเขา้ใจทัว่ถงึกนัในเรือ่ง
มาตรการผ่อนปรนนี้

•	 2 สายเป็นเร่ืองข้อกังวลใจเก่ียวกับค่าตอบแทนการจ้างงาน 
เนือ่งจากในชว่งสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคตดิเชือ้
โควิด-19 มีการปรบักระบวนการในการทำ�งานใหส้อดคล้อง
กบัมาตรการควบคุมโรคตา่งๆ ซ่ึงมีผลตอ่การจัดทำ�เอกสาร
การจ่ายค่าจ้าง บริษัทได้ตรวจสอบและดำ�เนินการแก้ไข
ทันทีที่ได้รับแจ้ง รวมทั้งปรับขั้นตอนการดำ�เนินเอกสาร
รวมถึงการป้อนข้อมูลต่างๆ เข้าระบบให้มีความกระชับ
รัดกุมมากขึ้น

“เพราะพนักงานคือฮีโร่ Õ ซีพีเอฟเป็นผู้ผลิตอาหาร 
ปลอดภัยที่ต้องร่วมรักษาความมั่นคงทางอาหารให้ประเทศ 

และพนักงานเป็นผู้มีบทบาทสำ�คัญ 
ในการผลิตอาหาร Õ ในสถานการณ์โรคระบาด 

พนักงานทุกคนคือผู้เสียสละที่ออกมาทำ�งานเพื่อส่วนรวม 
ดังนั้น เราต้องสร้างความมั่นใจ 

ให้เขาว่าจะปลอดภัยและมีความมั่นคงในหน้าที่การงาน“

คุณประสิทธิ์ บุญดวงประเสริฐ 
ประธานคณะผู้บริหาร บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จำ�กัด (มหาชน)

บร�ษัท เจร�ญโภคภัณฑ�อาหาร จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืน ปี 256460 61ภาพรวม กลยุทธ�ความยั่งยืน ดินน้ำ�ป่าคงอยู่อาหารมั่นคง สังคมพึ่งตน

https://www.cpfworldwide.com/th/sustainability/social/human_rights/due_diligence


ซีพีเอฟจัดตัง้ศนูยอ์ำ�นวยการป้องกนัการแพรเ่ชือ้โควิด-19 และศนูยป์ระสานงาน 26 ศนูย ์ครอบคลมุทกุหนว่ยธรุกิจทัว่ประเทศไทย 
ภายในศูนย์ประสานงานมีทีมเจ้าหนา้ที่ความปลอดภัยเป็นผู้ติดตามการปฏิบัติมาตรการของโรงงาน และมีศูนย์ย่อยตามพื้นที่
โรงงานเพื่อความคล่องตัวในการดำ�เนินงานและติดตามสถานการณ์ โดยวางมาตรการทั้งหมด 6 ด้าน

ทั้งนี้ เพื่อป้องกันผลกระทบต่อสุขอนามัยของพนักงานและสมาชิกในครอบครัว ตลอดจนการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท บริษัทได้
ดำ�เนินการตรวจติดตามแบบไม่แจ้งล่วงหน้า (Knocked Door Audit) ทั้งติดตามที่หน่วยธุรกิจและรีโมทออดิท (On and Off 
Site Audit) เพ่ือใหม่ั้นใจวา่การดำ�เนนิการป้องกนัการแพรก่ระจายและการระบาดของโรคเป็นไปอยา่งเครง่ครดัและมีประสทิธภิาพ  
จากการดำ�เนินมาตรการต่างๆ อย่างเข้มงวด ส่งผลสำ�เร็จในการบริหารจัดการป้องกันโรคติดเชื้อโควิด-19 สะท้อนจากการที่
บริษัทผา่นการรับรองมาตรฐานดา้นสุขอนามัย “IPHA – Industrial and Production Hygiene Administration” ถึง 61 
โรงงาน ซึ่งเป็นจำ�นวนสูงสุดในกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมทั้งประเทศ 

มาตรการป�องกัน

มาตรการรองรับ
โรคติดเชื้อโคว�ด-19

6

กำาหนดมาตรการป้องกนัโรคและให้คำาแนะนำา
การจัดการผู้ติดเชื้อและผู้สัมผัสเสี่ยงสูง

รวมถึงทำาหน้าที่สอบสวนโรค
ท่ีสอดคล้องกับกระทรวงสาธารณสขุ

และกรมควบคุมโรค

มาตรการจัดซื้อ
จัดหาเวชภัณฑ์ป้องกันให้ทัน
ต่อสถานการณ์ ไม่ว่าจะเป็น

หน้ากากอนามัย เจลแอลกอฮอล์
หรือชุดตรวจ ATK เป็นต้น

มาตรการสื่อสาร
ดูแลเรื่องการสื่อสารข้อปฏิบัติ

ภายในบริษัท ติดตามข่าวสารที่เกี่ยวข้อง
กับบริษัท และสร้างความเข้าใจ
ให้ถูกต้องแก่พนักงานและ

บุคคลภายนอก

มาตรการสาธารณสุข
กำากับดูแลวิชาการด้านโรค

และการแพร่ระบาด
และตรวจหาเชื้อโรคเชิงรุก

ด้วยวิธี RT-PCR

มาตรการ
ประสานงานภาครัฐ
ประสานงานหน่วยงานภาครัฐ

เพื่อธุรกิจดำาเนินการได้อย่างต่อเนื่อง
เช่น การขนส่งสินค้า

การเดินทางข้ามจังหวัด

มาตรการเยียวยา
ดูแลสวัสดิการ

ให้กับพนักงานผู้ติดเชื้อ
และผู้มีความเสี่ยงสูง
และบริหารจัดการ
โรงพยาบาลสนาม
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แม้ว่าซีพีเอฟจะมีมาตรการป้องกันโรคเข้มข้นเพียงใด พนักงานของบริษัทกว่า 10,300 คนได้รับการยืนยันติดเชื้อโควิด-19 
บรษิทัพยายามอยา่งยิง่ในการควบคุมการแพรก่ระจายของโรค โดยมีกระบวนการคัดแยกผูป่้วยทนัทีเพ่ือไปรกัษาในโรงพยาบาล 
หรือโฮสพิเทล (Hospitel) ที่บริษัทจัดเตรียมให้ หรือโรงพยาบาลสนามสระบุรีและหนองจอกที่บริษัทสร้างขึ้นเพื่อรองรับผู้ป่วย
ได้ถึง 780 เตียง รวมถึงแยกตัวผู้สัมผัสเส่ียงสูงเพ่ือสังเกตอาการและตรวจหาเช้ือด้วยวิธี RT-PCR และ ATK เป็นระยะ นอกจากน้ี 
บริษัทยังเปิดสายด่วนพิเศษโควิด-19 (CPF COVID-19 Hotline) ให้กับพนักงานทุกคน ตอบทุกคำ�ถามหรือข้อสงสัย  
เรื่องโรคติดเชื้อโควิด-19 ตลอด 24 ชั่วโมง เพราะบริษัทเป็นห่วงสุขภาพกายและสุขภาพใจของพนักงานทุกคน

โครงการ Safe Think Safe Act 
ธุรกิจไก่ไข่นำ�หลักการ Behavior-Based Safety มาประยุกต์
ใช้ในการลดพฤติกรรมการขับรถเร็ว เพ่ือลดสถิติการเกิด
อุบัติเหตุทางรถยนต์ของบริษัท โดยประเมินพฤติกรรมที่มี
ความเสี่ยง สื่อสารให้กับพนักงานที่เป็นกลุ่มเสี่ยง รวมทั้งจัด
อบรมผ่านหลักสูตรทัศนคติและพฤติกรรมการขับขี่ และเข้า
โปรแกรมสังเกตพฤติกรรม 21 วันซึ่งมีหัวหน้างานเข้าร่วม
ประเมินพฤตกิรรม 1 ครัง้ตอ่สปัดาห ์และมีการใหร้างวลัจูงใจ
หากพฤติกรรมการขับขี่ที่มีความเสี่ยงลดลง จากการดำ�เนิน
โครงการนี้ทำ�ให้การเกิดอุบัติเหตุทางรถยนต์ที่เป็นฝ่ายผิด 
ลดลงจากปี 2563 ถึงร้อยละ 16 

โครงการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน
ดว้ยความตระหนักและให้ความสำ�คัญกับความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำ�งานของพนักงานตลอดจน
ผู้รับเหมา และบริษัทผู้ดำ�เนินโครงการต่างๆ เพื่อให้มั่นใจวา่พนักงานและผู้รับเหมาสามารถทำ�งานได้อย่างปลอดภัย ดังนี้

ป้องกันอย่างเคร่งครัด

ซีพีเอฟจัดหาและจัดซ้ือวคัซีนสรา้งภูมิคุ้มกนัหมู่ใหพ้นกังานทกุคนท้ังสายงานผลิตและสนบัสนนุครบถว้นตัง้แตเ่ดือนพฤศจกิายน 
ปี 2564 เพ่ือสร้างความม่ันคงในกระบวนการผลิตอาหารได้อย่างต่อเนื่องและสร้างความเชื่อม่ันต่อผู้บริโภคที่จะได้รับอาหาร 
ที่สะอาดและปลอดภัย 

สร้างภูมิคุ้มกันหมู่

รักษาเยียวยา

โครงการป้องกันการตกจากที่สูง
ในปี 2563 จากการเกิดอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงานบนที่สูง 
ธุรกิจอาหารสัตว์บกจึงกำ�หนดมาตรฐานการปฎิบัติงานท่ีเข้มงวด 
มากย่ิงข้ึน เพื่อป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ โดยดำ�เนินการดังนี้
1.	 ต้องติดตั้งทางเดินบนหลังคา (Walk Way) และติดตั้งจุด

ยึดเกาะสายช่วยชีวิตทุกพื้นที่
2.	 ตอ้งตดิตัง้บันไดลาดเอียงหรอืนัง่รา้นทีไ่ด้มาตรฐาน สำ�หรบั

ขึ้น-ลงหลังคา
3.	 ผู้ปฏิบัติงานต้องสวมชุดเข็มขัดนิรภัยแบบเต็มตัว (Full 

Body Safety) และสายช่วยชีวิตแบบ 2 ตะขอ
4.	 อุปกรณ์ท่ีใช้ทำ�งานบนท่ีสูงต้องผ่านการรับรองมาตรฐานสากล
5.	 การคัดเลือกผูร้บัเหมาตอ้งมีความชำ�นาญและมีประสบการณ์

ในการทำ�งานบนที่สูง

การสวมชุดเข็มขัดนิรภัยแบบเต็มตัว (Full Body Safety) 
และสายช่วยชีวิตแบบ 2 ตะขอ

ทางเดินบนหลังคา (Walk Way)

บร�ษัท เจร�ญโภคภัณฑ�อาหาร จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืน ปี 256462 63ภาพรวม กลยุทธ�ความยั่งยืน ดินน้ำ�ป่าคงอยู่อาหารมั่นคง สังคมพึ่งตน



โครงการ SMART SHE
ธุรกิจอาหารสัตว์บกนำ�เทคโนโลยีดิจิทัลแพลตฟอร์ม ได้แก่  เซนเซอร์ และอินเทอร์เน็ตของสรรพส่ิง หรือ Internet of Things (IoT) 
มาสรา้งระบบที่ช่วยในการดำ�เนินการดา้นความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม (Safety, Health and Environment: 
SHE) ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ช่วยติดตามข้อมูลดา้น SHE เพื่อให้สามารถตรวจติดตามและเฝ้าระวังด้าน SHE ได้ตลอด
เวลา โดยแบ่งเป็น 3 ด้าน คือ
ดา้น SAFETY: ควบคุมการทำ�งานทีมี่ความเสีย่ง จะมีมาตรการตรวจความปลอดภัยในการทำ�งานผา่นระบบขออนญุาตทำ�งาน 
Smart Work Permit Application ซึ่งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการทำ�งานให้ปลอดภัยและลดการใช้ทรัพยากรกระดาษ

การส่งเสร�มสุขภาพบุคลากร
พนักงานเป็นกำ�ลังสำ�คัญในการดำ�เนินธุรกิจ บริษัทจึงเอาใจใส่และดูแลสุขภาพและความเป็นอยู่ท่ีดีของพนักงาน โดยดำ�เนินโครงการ
ส่งเสริมสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน ได้แก่

โครงการสุขภาพกาย สุขภาพใจมีสุข
ธรุกจิอาหารสตัวบ์กดำ�เนนิกจิกรรมเพ่ือสง่เสรมิใหพ้นกังานมีสขุภาพแขง็แรง ผา่นการออกกำ�ลังกายและกนิอาหารทีดี่มีประโยชน ์
โดยจัดตั้งชมรมสุขภาพ จัดพ้ืนที่ออกกำ�ลังกาย สนามกีฬาภายในบริษัท รวมถึงห้องออกกำ�ลังกาย สนับสนุนอุปกรณ์กีฬา 
นอกจากนี้ ยังมีกิจกรรมแข่งขันกีฬาระหวา่งหน่วยงาน เช่น CPF Running Club จัดแข่งขันฟุตบอล เป็นต้น

ดา้น HEALTH: ตรวจวดัสภาพแวดลอ้มในการทำ�งานผา่น  
เซนเซอร์ แบบ Real Time ที่ช่วยเฝา้ระวังสภาพแวดล้อม
ในการทำ�งานที่อาจทำ�ให้เกิดโรคจากการทำ�งาน
ดา้น ENVIRONMENT: ตรวจวดัคุณภาพสิง่แวดล้อมภายใน
โรงงาน เชน่ คุณภาพอากาศ และคุณภาพน้ำ�ทิง้กอ่นระบาย
ออกสูแ่หล่งชมุชน เพ่ือควบคุมไม่ใหเ้กดิผลกระทบตอ่ชมุชน
ข้อมูลจากท้ัง 3 ด้าน ถูกนำ�มาบริหารจัดการบน Smart 
SHE Platform ท่ีแสดงข้อมูลในรูปแบบ Dashboard ท่ีเข้าถึง
ได้ท้ังบนคอมพิวเตอร์และสมาร์ตโฟน แบบ Real Time ทำ�ให้
เข้าถึงข้อมูลได้ทุกที่ทุกเวลา อีกทั้งยังมีการแจ้งเตือนเม่ือ
พบความผิดปกติได้ทันที

โครงการผักสะอาด ปลอดสารพิษ
สง่เสรมิใหพ้นกังานในฟารม์เล้ียงสตัวใ์นกจิการประเทศไทย เวยีดนาม และลาว ปลกูผกัปลอดสารพิษและนำ�ไปบรโิภคเพ่ือสรา้ง
สุขภาพที่ดีให้พนักงานจากการได้รับอาหารที่สะอาดและปลอดภัย

ผลการดำ�เนินงานปี 2564 (กิจการประเทศไทย) 

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงานของพนักงาน หน่วย: รายต่อ 200,000 ชั่วโมงการทำ�งาน

ในปี 2564 สาเหตุหลักของการบาดเจ็บจากการทำ�งาน
ของพนักงานและผู้รับเหมา ได้แก่
1.	 ถูกวัตถุมีคมตัด บาด หรือแทง 
2.   ถูกวัตถุหนีบหรือดึง
3.   ถูกวัตถุหล่นทับ

พนักงานและผู้รับเหมา
เสียชีวิตจากการทำ�งาน

0 ราย

แม้ว่าซีพีเอฟจะมีความพยายามในการป้องกันการเกิดอุบัติเหตุในระหวา่งการทำ�งานแล้วก็ตาม ในปี 2564 มีพนักงาน 4 ราย 
ประสบอุบัติเหตุจากถูกวัตถุหนีบหรือดึง ถูกวัตถุมีคมตัด บาด หรือแทง และชนกับวัตถุ ทำ�ให้ไม่สามารถฟ้ืนฟูร่างกายให้กลับสู่
สภาพเดิมได้ภายใน 180 วัน เพื่อป้องกันการเกิดเหตุการณ์ซ้ำ�ในอนาคต บริษัทดำ�เนินการค้นหาสาเหตุที่แท้จริงอย่างเร่งด่วน
และกำ�หนดแนวทางแก้ไขและมาตรการตา่งๆ ยกตัวอย่างเช่น
•	 ตรวจสอบความปลอดภัยของอุปกรณ์และพ้ืนท่ีท่ีปฎิบัติงาน

ทุกครั้งก่อนเริ่มงาน
•	 ปรับเปล่ียนอุปกรณ์ที่สามารถป้องกันอันตรายจากการ 

ถูกเคร่ืองจักรหนีบหรือดึง และถูกวัตถุมีคมตัด บาด หรือแทง 

•	 บังคับใช้กฎการสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคลให้ครบถ้วน
ตามความเสี่ยงของงานแต่ละประเภทอย่างเคร่งครัด

•	 เพ่ิมความถี่ในการอบรมพนักงานและผู้รับเหมาเกี่ยวกับ 
การทำ�งานเครื่องจักร เป็นต้น

4.	 ชนหรือกระแทกกับวัตถุ
5.	 หกล้มหรือลื่นล้ม

เป�าหมายปี 2568
0.12 รายต่อ
200,000 ชั่วโมงการทำางาน

2561

0.31

2562

0.35

2563

0.39

2564

0.38

กิจกรรมแข่งขันกีฬาระหว่างหน่วยงาน

ระบบ SMART SHE

สวนผักปลอดสารพิษในพื้นที่ฟาร์มเลี้ยงสัตว์ของบริษัท

บร�ษัท เจร�ญโภคภัณฑ�อาหาร จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืน ปี 256464 65ภาพรวม กลยุทธ�ความยั่งยืน ดินน้ำ�ป่าคงอยู่อาหารมั่นคง สังคมพึ่งตน



สถานการณ์โลกในปัจจุบันผันเปลี่ยนอย่างรวดเร็วด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

ที่เกิดขึ้นใหม่อยู่ตลอดเวลา และผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโควิด-19 

ส่งผลให้แนวทางการดำ�เนินธุรกิจเปลี่ยนแปลง อัตราการแข่งขันการจ้างงานที่มีคุณภาพในตลาดเพิ่มสูงขึ้น 
บริษัทจึงจำ�เป็นจะต้องปรับแผนกลยุทธ์การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลและ 
โครงสร้างขององค์กรให้เหมาะสม สร้างความเข้มแข็งและความสุขภายในองค์กร 

ให้พนักงานพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงได้ทันกับสถานการณ์

การเรียนรู้ตลอดชีว�ต
เป�าหมายปี 2573

บร�ษัทมุ่งมั่นสร้างประสบการณ�ทำ�งานที่ดีให้แก่พนักงาน 
และมุ่งสู่เป�าหมายในการเป็นองค�กรแห่งการเรียนรู ้
ดูแลพนักงานแบบบูรณาการ ตลอดเส้นทางการเข้ามาทำ�งานกับซีพ�เอฟ  
พัฒนาทักษะและความรู้ที่จำ�เป็นในอนาคต (Future Skills) 
อันจะช่วยพัฒนาศักยภาพของพนักงานทุกคนในองค�กร 
ที่เป็นหัวใจสำ�คัญในการขับเคลื่อนความยั่งยืนและสามารถส่งต่อคุณค่า 
ขององค�กรสู่สังคมภายนอกต่อไป 
 
คุณพิมลรัตน� รีพัฒนาว�จ�ตรกุล 
ประธานผู้บริหารทรัพยากรบุคคล 

ประธานความมุ่งมั่นด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต

การบร�หารจัดการ
•	 การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ มุ่งพัฒนาทักษะและ 

ศักยภาพบุคลากร เตรียมความพร้อมให้สามารถดำ�เนินงาน
ได้ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงบริบทขององค์กร และ 
ขยายโอกาสทางการเรียนรู้สู่ครอบครัวของพนักงาน 
คู่ค้าธุรกิจ และคนในสังคม

•	 การบริหาร ‘คนเก่ง คนดี’ ให้คงอยู่กับองค์กร และดึงดูด
คนเก่ง คนดี (Talent) สู่องค์กร วางแผนการเติบโตใน 
เส้นทางอาชีพของพนักงาน พร้อมกับวางแผนทดแทน
ตำ�แหน่งสำ�คัญเพื่อรองรับการขยายของธุรกิจอย่างยั่งยืน

•	 วฒันธรรมองคก์รและความผูกพนัองคก์ร สรา้งวฒันธรรม
องค์กรที่เข้มแข็ง มีคุณธรรม จริยธรรม ภายใต้ค่านิยม
องค์กร 6 ประการ หรือ “CPF Way” ซ่ึงบริษัทให้ 

ความสำ�คัญอยา่งยิง่ในการหล่อหลอมใหพ้นกังานทกุระดับ
ชัน้ มีความตระหนกัรู ้เขา้ใจ ยอมรบั และนำ�ค่านยิมองค์กร
ไปปรบัใชอ้ยา่งสม่ำ�เสมอ นอกจากนีบ้รษิทัยงัมุ่งเนน้สรา้ง
ความผูกพันของพนักงานผา่นทางโครงการ CPF@Heart 
เพ่ือยกระดับความผกูพันองค์กรของพนกังานซ่ึงจะชว่ยให้
พนักงานสร้างผลลัพธ์ที่ดีและบรรลุเปา้หมายขององค์กร

•	 การบริหารอัตรากำ�ลังบุคลากร พิจารณาโครงสร้างการ
ทำ�งานและวิเคราะห์แนวทางการบริหารบุคคลให้สอดรับ
กบัแผนความตอ่เนือ่งในการดำ�เนนิธรุกจิด้วยการวเิคราะห์
ข้อมูลเชิงลึก เพ่ือนำ�ไปใช้ตัดสินใจและวางแผนธุรกิจ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

การดำ�เนินงาน

การเป็นองค�กรแห่งการเรียนรู้
ด้วยสถานการณ์โลกปัจจุบันที่นำ�เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
เขา้มาใช ้ทำ�ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเรว็ ทกัษะและ
งานใหม่ที่ไม่เคยมีมาก่อนมีแนวโน้มเพ่ิมมากขึ้น อัตราการ 
จ้างงานท่ีมีคุณภาพมีการแข่งขันท่ีสูงข้ึน จึงเป็นจุดสำ�คัญท่ีทำ�ให้
ซีพีเอฟมุ่งม่ันที่จะเป็น องค์กรแห่งการเรียนรู้ ส่งเสริมให้

สนับสนุนการศึกษา 
และการฝึกอบรมบุคลากรจำ�นวน

3 ล้านชั่วโมง
พนกังานพัฒนาทกัษะและศกัยภาพอยา่งไม่มีทีส่ิน้สดุ และเหน็
ถึงโอกาสสำ�คัญที่จะส่งเสริมให้นักเรียน นักศึกษา และคนใน
สังคม ซึ่งมีโอกาสเป็นกำ�ลังบุคลากรที่สำ�คัญในอนาคต ได้มี
องค์ความรู้ ทักษะ และศักยภาพที่สามารถตอบโจทย์ความ
ต้องการของธุรกิจได้อย่างยั่งยืน

ตั้งแต่ระดับพ้ืนฐานจนถึงขั้นสูง เพ่ือวางรากฐานและ 
เสรมิสรา้งทกัษะการใชเ้ทคโนโลยด้ีานดิจิทลัใหก้บัพนกังาน
ในแต่ละกลุ่มเป้าหมาย นอกเหนือจากนี้ ยังมีหลักสูตร
พัฒนาทักษะอนาคตด้านอ่ืนๆ ทีเ่นน้การพัฒนาความรูแ้ละ
ทักษะอนาคตควบคู่กับการยกระดับทักษะเฉพาะงาน 
เพ่ือสร้างทักษะท่ีจำ�เป็นในการทำ�งาน และมุ่งสร้างบคุลากร
ให้มีวิสัยทัศน์แบบสากล (Global Mindset) และ 
ความสามารถในการผนึกกำ�ลัง (Synergy) เพ่ือรองรับ 
การเติบโตขององค์กรในอนาคต โดยในปี 2564 นี้ บริษัท 
ได้อบรมเพ่ือปูพ้ืนฐานด้านดิจิทัล (Digital Literacy) ให้
พนักงานทุกคนกว่า 22,000 คน โดยร่วมกับ True Digital 
Academy สรา้งทักษะพ้ืนฐาน (Digital Foundation) ให้
พนักงานกว่า 600 คน สร้างกำ�ลังคนด้าน Data Analytics 
จำ�นวน 47 คน จาก 10 โครงการผ่านการทำ� Data Analytics 
Boot Camp โดยนำ�โจทย์ธุรกิจจริงมาวิเคราะห์ และเสนอแผน
ซ่ึงมีมูลค่ากว่า 300 ล้านบาทต่อปี รวมไปถึงการสร้าง 
ผูเ้ชีย่วชาญด้านขอ้มูล โดยได้มีการพัฒนาตอ่ยอดเพ่ือสรา้ง 
Data Analyst จำ�นวน 100 คน และ Junior Data Scientist 
จำ�นวน 50 คนในปีถัดไป เพ่ือรองรับการวางแผนอัตรา
กำ�ลังคนในยุคดิจิทัล 

การพัฒนาบุคลากร
ซีพีเอฟมุ่งม่ันพัฒนาให้พนักงานมีความรู้ ทักษะ และความ
สามารถให้ครบทุกด้าน ตอบโจทย์โครงสร้างและอัตรากำ�ลังคน
ขององค์กรทีต่ัง้เป้าหมายไว้ โดยจะกำ�หนดเป็นแผนการพัฒนา
รายบุคคล (Individual Development Plan: IDP) เพ่ือให้
ม่ันใจว่าพนักงานทุกคนมีความพร้อมในการปฏิบัติงานท้ังใน
ปัจจบุนัและอนาคตได้อยา่งรวดเรว็และมีคุณภาพ ทัง้นี ้บรษิทั
ได้จัดทำ�โปรแกรมการเรียนรู้และพัฒนาพนักงาน แบ่งเป็น 4 
ด้านสำ�คัญ ดังนี้
1.	 โปรแกรมการพฒันาความรู้พืน้ฐาน ประกอบด้วยหลักสตูร

พ้ืนฐานที่จำ�เป็นเพ่ือสร้างความตระหนักและความเข้าใจ
ในหน้าที่ความรับผิดชอบ การปฏิบัติตามหลักกฎหมาย 
ระเบยีบ ขอ้บังคับ การกำ�กบัดูแลกจิการ จรรยาบรรณธรุกจิ 
และการลงโทษทางวนิยั ด้านอาชวีอนามัยและความปลอดภัย
ในการทำ�งาน หลักสตูรเพ่ือพัฒนาความยัง่ยนืองค์กร และ
เตรียมพร้อมสู่การทำ�งานรูปแบบดิจิทัล

2.	 โปรแกรมการพัฒนาทักษะอนาคตท่ีมุ่งเน้นการพัฒนา
ระดับ Digital Literacy ของพนักงาน ทั้งในส่วนของ 
Hard Skill เช่น Data Analytics, Robotics และ Soft Skill 
เช่น Design Thinking, Agile โดยมีหลักสูตรพัฒนา 4 ระดับ

ความมุ่งมั่น 
ด้านการเรียนรู ้

ตลอดชีว�ต
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3.	 โปรแกรมการพฒันาผู้นำ� ด้วยเป้าหมายทีจ่ะพัฒนาทกัษะ
ความเป็นผูน้ำ� จึงได้พัฒนาหลักสตูรการพัฒนาหวัหนา้งาน 
ผู้จัดการทุกระดับ และผู้บริหาร เพ่ือเตรียมความพร้อม 
ในการพัฒนาทีมงานและทักษะในการบริหารงานอย่าง 
เป็นระบบ อีกทั้งไดค้ัดเลือกผู้มีศักยภาพสูง (Talents) เข้า
สูโ่ครงการพัฒนาผูน้ำ�เพ่ือคัดเลือกบุคลากรเขา้มารว่มเสรมิ
กำ�ลังธุรกิจ เตรียมความพร้อมสู่การเติบโตภายในองค์กร
และชว่ยใหอ้งค์กรเตบิโตอยา่งยัง่ยนื โดยมีผูเ้ขา้รว่มโครงการ
พัฒนาผู้นำ�แล้วกวา่ 1,000 คน

4.	 โปรแกรมการพฒันาทักษะเฉพาะงาน  สง่เสรมิการพัฒนา
ทกัษะเฉพาะงาน (Technical Skills) และการบรหิารจัดการ
องค์ความรู้ (Knowledge Management) ในแต่ละหน่วยธุรกิจ
ให้มีระบบและมาตรฐานเดียวกัน ด้วยการจัดตั้งศูนย์ 
การพัฒนาพนักงานตามกลุ่มวิชาชีพของหน่วยงาน หรือ 
Technical Academy และการสร้างสังคมแห่งการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ร่วมกัน (Learning Community) เพ่ือพัฒนาความรู้และ
ทักษะที่สอดคล้องกับงานที่รับผิดชอบอย่างแท้จริง และ
สามารถยกระดับความสามารถของพนักงานให้พร้อมต่อ
การเติบโตของธุรกิจที่เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ทั้งนี้ 
ในปี 2564 ได้จัดต้ัง Technical Academy แล้ว 9 หน่วยธุรกิจ 
และจะขยายผลการจัดตั้งให้กับหน่วยธุรกิจหลักที่เหลือ
จำ�นวน 27 หน่วยธุรกิจให้ครบภายในปี 2566

ตัวอย่างหลักสูตร CPF People Manager หนึ่งในทักษะอนาคตที่สำ�คัญและหลักสูตรเพื่อพัฒนาผู้นำ�

แพลตฟอร์มดิจิทัล "อ่ิมรู้" ท่ีพนักงานสามารถเข้าเรียนเสริมความรู้ พัฒนาทักษะได้ทุกท่ีทุกเวลา บนคอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต และมือถือ

นอกจากนี ้ยงัเล็งเหน็ถงึความสำ�คัญในการเสรมิสรา้งวัฒนธรรม
องค์กรแห่งการเรียนรู้แบบยั่งยืน สร้างให้เกิดบรรยากาศ 
ที่สนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต ผ่านรูปแบบการเรียนรู้ท่ี 
หลากหลาย หรือท่ีเรียกว่า Hybrid Training มีท้ังรูปแบบ On-Line 
On-Site On-Ground และ On-Demand ซ่ึงปรับให้เหมาะสม
กับหลักสูตรการเรียนรู้แต่ละรายการ เน้นให้เกิดการเรียนรู้ 
นำ�ไปปฏิบัติ และพัฒนาอย่างต่อเน่ือง เช่น การเรียนรู้ด้วยตนเอง
ผ่าน E-Learning การเรียนสดผ่านระบบออนไลน์ (Virtual 
Training) การแลกเปล่ียนเรยีนรูแ้บบกลุ่ม (Group Coaching) 
และการทำ�จริงที่หน้างาน (On-the-Job Training) เป็นต้น
โดยเฉพาะในสถานการณปั์จจบุนัทีบ่รษิทัได้เปิดโอกาสใหป้รบั
รูปแบบการทำ�งานท่ีเหมาะสมกับเนื้องานและสนับสนุนการ
เรียนรู้ด้วยตนเองได้จากทุกท่ีทุกเวลา ผ่านแพลตฟอร์มการ
เรียนรู้ “อ่ิมรู้” ที่ให้พนักงานสามารถเข้าถึงองค์ความรู้และ 
การพัฒนาทักษะ ทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร รวมถึง
องค์ความรู้รูปแบบ On-Demand Learning มากกวา่ 900 
หลักสูตร 
ณ ปี 2564 ซีพีเอฟได้สนบัสนนุใหพ้นกังานเขา้อบรมและพัฒนา
ศกัยภาพตนเองเฉล่ีย 14 ชัว่โมงตอ่คนตอ่ปี ในกจิการประเทศไทย การพัฒนาการเรียนรู้สู่สังคม

ซีพีเอฟได้ดำ�เนนิงานสนบัสนนุการศกึษาแกน่กัเรยีน นกัศกึษา 
พนักงาน และบุตรของพนักงานมาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือตอบ
โจทย์งานในอนาคต
•	 โครงการทุนการศกึษาแก่พนกังานและบตุรของพนกังาน 

สนบัสนนุโอกาสในการเรง่พัฒนาบคุลากรและสรา้งบคุลากร
ทีมี่ทักษะแหง่อนาคตเพ่ือตอ่ยอดธรุกจิในสาขาวิชาทีส่ำ�คัญ
ที่เป็นประโยชน์ต่อประเทศและยังขาดแคลนแรงงาน  
ณ ปี 2564 จำ�นวน 80 ทุน ในระดับปริญญาตรีและโท  
ทั้งการศึกษาในประเทศและตา่งประเทศ

•	 โครงการพัฒนาบุคลากรรุ่นใหม่ ร่วมกับเครือข่ายสถาบัน
อุดมศึกษาจากภาครัฐและเอกชนท้ังในและต่างประเทศ  
เพ่ือร่วมพัฒนาศักยภาพนักเรียนนักศึกษาให้มีความรู้ 
ความสามารถ และประสบการณ์ท่ีตรงตามความต้องการ
ของตลาดแรงงาน สร้างความเข้าใจและฟูมฟักทักษะท่ีสำ�คัญ
ต่อธุรกิจและเป็นทักษะแห่งอนาคต และร่วมสร้างบัณฑิตท่ี
สามารถเป็นกำ�ลังสำ�คัญร่วมผลักดันประเทศได้ในอนาคต 
ผ่านความร่วมมือในการพัฒนาหลักสูตร การพัฒนางานวิจัย 
และการพัฒนากิจกรรมต่างๆ ท่ีนำ�ไปสู่การลงมือทำ�จริง 
ทำ�ให้เกิดการสร้างคน สร้างอนาคต สร้างเครือข่าย โดยมี
รายละเอียดดังน้ี 

สร้างคน
ผ่านการพฒันาหลักสตูร
สร้างโอกาสการเรียนรู้เชิงทดลองปฏิบัติการ
(Experiential Learning) พร้อมทั้ง
การลงมือทำาจริง เพื่อพัฒนาคุณภาพนิสิต
นักศึกษาให้มีมาตรฐานความรู้ ความสามารถ
และประสบการณ์ ที่ตรงกับความต้องการ
ตลาดการทำางาน

เปิดประตูให้นิสติ นักศกึษา คณาจารย์ ได้ต่อยอดองค์ความรู้
ผ่านการวิจยัร่วม และการนำาผลงานด้านวิชาการ
เข้าสู่การใช้งานจริงในโลกธรุกิจ รวมถงึการเปิดโอกาสให้นิสติ
นักศกึษา สร้างอนาคตในการทำางานกบัซีพีเอฟ

สร้างอนาคต
ผ่านการพฒันางานว�จยั

เสริมสร้างความสมัพนัธ์อนัดรีะหว่าง
สถาบันอ�ดมศกึษา และซีพีเอฟ อนัจะนำาไปสู่
ความร่วมมือท่ีกว้างขวางย่ิงข้ึน

สร้างเครือข่าย
ผ่านกจิกรรมและโครงการต่าง ๆ

1

2
3
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ตัวอย่างการจัดการองค์ความรู้ เพื่อการสร้างอาชีพแก่บุคคลภายนอก

	 สร้างคน ผ่านการพัฒนาหลักสูตร สร้างโอกาสการ
เรยีนรูเ้ชงิทดลองปฏบิตักิาร (Experiential Learning) 
พร้อมทั้งการลงมือทำ�จริง เช่น หลักสูตร Young 
Agribusiness Entrepreneur นำ�ร่องร่วมกับ
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทรใ์นปี 2564 และ หลกัสตูร
วิทยาศาสตร์อาหารระดับปริญญาโท นำ�ร่องร่วมกับ
มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงในปี 2565

	 สร้างอนาคต ผ่านการพัฒนางานวิจัย เปิดประตูให้
นิสิต นักศึกษา คณาจารย์ ได้ต่อยอดองค์ความรู้ผา่น
การวิจัยร่วม และการนำ�ผลงานด้านวิชาการเข้าสู่ 
การใช้งานจริงในโลกธุรกิจ เช่น งานวิจัยด้านแมลง 
ทหารเสือ ร่วมกับมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ การศึกษา
ต้นแบบการใช้รังสีคัดไข่มีเชื้อ ร่วมกับมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี งานวิจัยการปรับปรุงพันธุ์กัญชา  
ร่วมกับมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

-	 สร้างเครือขา่ย ผา่นกจิกรรมและโครงการตา่งๆ ทีน่ำ�
ไปสู่ความร่วมมือที่กว้างขวางยิ่งขึ้น เช่น การแข่งขัน 
Virtual Hackathon ร่วมกับสถาบัน 42 Bangkok  
ซ่ึงเป็นสถาบันสอนโปรแกรมเมอรภ์ายใตก้ารดูแลของ
สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจ้าคุณทหารลาดกระบงั 
ซ่ึงเป็นกิจกรรมริเริ่มไปสู่การจับมือกันแก้ปัญหาการ
ขาดแคลนโปรแกรมเมอรใ์นประเทศไทย และโครงการ 
CPF Young Software Developer Program นำ�รอ่ง
ความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
เพ่ือสรา้งนกัพัฒนาซอฟตแ์วรร์ุน่เยาว ์โดยใหน้กัศกึษา
ได้ลงมือพัฒนาซอฟต์แวร์จากโจทย์ธุรกิจจริงของ 
ซีพีเอฟ ทำ�ให้เกิดการเรียนรู้ และคิดค้นแนวทางแก้ปัญหา
ที่สามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้ได้จริง 

นอกจากนี้ ยังสนับสนุนโครงการฝึกงาน สหกิจศึกษา และ
ทวิภาคีมาอยา่งต่อเนื่อง โดยในปี 2564 บริษัทได้รับนักศึกษา
เข้าร่วมโครงการฯ จำ�นวน 231 คน จากกวา่ 33 สถาบัน ซึ่ง
นำ�ไปสู่การสร้างอาชีพด้วยการรับนักศึกษาจบใหม่เข้าร่วม
ทำ�งานกับบริษัทถึงร้อยละ 38 จากโครงการดังกล่าวอีกด้วย
•	 โครงการส่งเสริมองค์ความรู้แก่นักเรียนและอาจารย์ 

ในสถาบนัการศกึษา ดำ�เนนิงานขบัเคล่ือนการพัฒนาและ 
ยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาไทยให้เกิดการพัฒนา
อย่างยั่งยืนผา่นโครงการ CONNEXT ED ตั้งแต่ปี 2559 
ด้วยโครงการพัฒนาโรงเรียนต่างๆ โดยเฉพาะการนำ� 
ผู้เชี่ยวชาญในธุรกิจท่ีซีพีเอฟดำ�เนินงานอยู่เป็นพนักงาน
จิตอาสาผูน้ำ�รุน่ใหม่ (School Partners) ขององค์กรจำ�นวน 
65 คน ส่งมอบองค์ความรู้ด้านการเล้ียงสัตว์ การผลิต
อาหารทีดี่มีคุณภาพ ถกูหลักอนามัย ปลอดภัยตอ่ผูบ้รโิภค 
ไปช่วยพัฒนาให้กับนักเรียนและอาจารย์ใน 296 โรงเรียน 
ที่บริษัทดูแล ด้วยการทดลองปฏิบัติจริงในโรงเรียนทำ�ให้
นักเรียนสามารถเข้าถึงสารอาหารที่จำ�เป็นและสามารถ
ทำ�ให้เกิดรายได้อีกทางหนึ่ง

•	 การส่งเสริมองค์ความรู้เพื่อสร้างเสริมงาน สร้างอาชีพ
แก่บุคคลท่ัวไป ถ่ายทอดองค์ความรู้เพ่ือการสร้างอาชีพ 
ให้แก่ผู้สนใจที่จะเข้ามาร่วมทำ�ธุรกิจกับซีพีเอฟและทำ�ให้
เกิดเป็นชุมชนที่สามารถแบ่งปันความรู้ร่วมกันด้วยการ
จัดการองค์ความรู้ของหน่วยงาน แบ่งปันความรู้ด้าน 
การเล้ียงและดูแลสัตว์ที่ดี ป้องกันโรคในสัตว์ ภายใต้หลัก
สวสัดิภาพสตัว์แกเ่กษตรกรในโครงการเกษตรพันธสญัญา 
(Contract Farming) และสง่เสรมิองค์ความรู ้ความเขา้ใจ 
และกฎหมาย ระเบยีบขอ้บงัคับท่ีสำ�คัญเพ่ือพัฒนาศกัยภาพ
คู่ค้าธุรกิจ ซ่ึงเป็นการยกระดับการดำ�เนินงานต้ังแต่ต้นทางของ
ห่วงโซ่อุปทาน (ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมในบท “ดินน้ำ�ป่าคงอยู่” 
ความมุ่งมั่นด้านการจัดหาอย่างรับผิดชอบต่อโลก”)

การบร�หาร ‘คนเก่ง คนดี’
ซีพีเอฟให้ความสำ�คัญกับการบริหารบุคคล เพ่ือดึงดูด รักษาคนเก่ง 
คนดีให้อยู่และเติบโตไปพร้อมกัน โดยเฉพาะการบริหารผลงาน 
ซ่ึงเป็นกลไกทีจ่ะชว่ยเพ่ิมศกัยภาพทางการแขง่ขนัอยา่งยัง่ยนื 
และมีเป้าหมายสูก่ารเป็น “องคก์รแหง่ความเป็นเลิศ” (High 
Performance Organization) โดยได้วางแนวทางการประเมิน
ผลการปฏิบัติงานของพนักงานประจำ�ปีและการวางแผนการ
พัฒนาเพ่ือการเตบิโตอยา่งเป็นระบบ ประกอบด้วยตวัชีว้ดัเพ่ือ
บรรลุเป้าหมายที่ชัดเจนและสอดคล้องกับเป้าหมายกลยุทธ์
ขององค์กร อีกทั้งยังส่งเสริมการบรรลุเป้าหมายการปฏิบัติ
งานของพนักงานผ่านการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องและ
สม่ำ�เสมอ ในปี 2564 พนักงานทั้งหมดของซีพีเอฟได้รับการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานและวางแผนการเติบโตในเส้นทาง
อาชีพแล้ว 
การประเมินการปฏิบตังิานประจำ�ปีได้ถกูนำ�ไปใชป้ระกอบการ
พิจารณาและให้รางวัลแก่พนักงานอย่างเหมาะสม เพ่ือสร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบตังิานและใหร้างวัลแกบ่คุลากรทีมี่ผลการ
ปฏิบัติงานดี กระตุ้นให้เกิดการพัฒนาผลงานอย่างสม่ำ�เสมอ 
นอกจากนี้ บริษัทยังให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาผลงาน
พนักงานอย่างต่อเนื่องผ่านกระบวนการโค้ชและให้คำ�แนะนำ�  
และให้โอกาสในการเติบโตในสายอาชีพและขา้มสายอาชีพแก่
พนักงานที่มีความสามารถและทักษะที่เหมาะสม

ตั้งเป้าหมายรายบุคคล วางแผนพัฒนาตัวเอง
ม.ค.-ก.พ. มี.ค. มิ.ย.-ก.ค.

สื่อสารความคืบหน้าของงาน และกิจกรรมระหว่างปี

พ.ย.-ธ.ค.

ส.ค.-ต.ค.เม.ย.-พ.ค.

ทบทวนเป้าหมายและ
ประเมินผลงานกลางปี

ประเมินผลงานปลายปี

การบร�หารผลการปฏิบัติงานประจำ�ปี

โอกาสการเติบโตในสายอาชีพของพนักงาน
ซีพีเอฟให้ความสำ�คัญกับการดูแลเส้นทางการเติบโตของ
พนกังานทีต่รงกบัความสามารถและความตอ้งการพัฒนาของ
แตล่ะบคุคล เพ่ือใหเ้กดิประสบการณก์ารทำ�งานท่ีดีและพัฒนา
ตนเองได้อยา่งมีความสขุ ผกูพันตอ่องค์กร ทำ�ใหเ้กดิการสรา้ง 
ผลงานและพัฒนาองค์กรให้เติบโตได้อย่างย่ังยืน โดยเปิดโอกาส
ใหพ้นกังานสามารถบรหิารสายอาชพีของตนเอง ด้วยโครงการ
สรรหาภายใน “Chance for Change Program” พนักงาน
จะได้รบัโอกาสสมัครงานในตำ�แหนง่งานทีว่า่งลง ด้วยพ้ืนฐาน
ความเข้าใจในธุรกิจของซีพีเอฟและคุ้นเคยกับวัฒนธรรมและ
ค่านิยมองค์กรของซีพีเอฟเป็นอย่างดี โครงการฯ ให้โอกาส
พนกังานได้เรยีนรู ้พัฒนาทกัษะ ความสามารถในตำ�แหนง่งาน
ที่ใช่ ก่อให้เกิดทักษะใหม่ ได้รับประสบการณ์ทำ�งานจากงาน 
ที่พนักงานสนใจและส่งเสริมให้ คนเก่ง คนดี ยังอยู่กับองค์กร

และเตบิโตไปด้วยกนัในระยะยาว ในปี 2564 มีสดัสว่นพนกังาน
ได้รับเข้าตำ�แหน่งงานภายในที่ว่างลงประมาณร้อยละ 63  
ของตำ�แหนง่งานทีเ่ปิดรบัสมัครในกิจการประเทศไทยระหว่าง
ปี 2564
นอกจากนี้ ซีพีเอฟให้การสนับสนุนโครงการ “เพื่อนแนะนำ�
เพ่ือน” ซ่ึงให้พนักงานช่วยแนะนำ�เพ่ือนเข้าร่วมทำ�งานกับซีพีเอฟ 
ทำ�ให้พนักงานใหม่ที่ได้รับการแนะนำ�สามารถปรับตัวเข้ากับ
วัฒนธรรมองค์กรได้เป็นอย่างดี ส่งผลต่อความผูกพันกับองค์กร 
มีความพึงพอใจในการทำ�งานเพ่ิมข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกับอัตราการ
ลาออกท่ีลดลง ทำ�ใหช้อ่งทางการสรรหาดังกล่าวมีประสทิธภิาพ
มากทีส่ดุด้วยอัตราความสำ�เรจ็ประมาณ 3:1 ซ่ึงหมายถึงหาก
มีผูส้มัครและผา่นเขา้รอบสมัภาษณ ์3 คน จะสามารถคัดเลือก 
1 คนใน 3 คนนั้นเข้าร่วมงานกับซีพีเอฟได้

บร�ษัท เจร�ญโภคภัณฑ�อาหาร จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืน ปี 256470 71ภาพรวม กลยุทธ�ความยั่งยืน ดินน้ำ�ป่าคงอยู่อาหารมั่นคง สังคมพึ่งตน



วัฒนธรรมองค�กรและความผูกพันองค�กร

ซีพีเอฟยึดม่ันในการทำ�งานด้วยค่านิยมองค์กร 6 ประการ 
หรือ “CPF Way” ซ่ึงประกอบไปด้วย (1) สามประโยชน์สู่
ความยั่งยืน (ต่อประเทศชาติ ประชาชน และบริษัท) (2) ทำ�เร็ว
และมีคุณภาพ (3) ทำ�เรือ่งยากใหเ้ป็นเรือ่งง่าย (4) ยอมรบัการ
เปล่ียนแปลง (5) สร้างสรรค์สิ่งใหม่ (6) มีคุณธรรม ความ
ซื่อสัตย์ และรู้จักตอบแทนบุญคุณ
โดยบริษัทยึดหลักในการสร้างวัฒนธรรมองค์กร ตามกรอบ
การสร้างวัฒนธรรมองค์กร 3P ได้แก่ 
1. 	Process ขั้นตอนเป็นระบบ มีขั้นตอนการสื่อสารที่เป็น

ระบบ สามารถถ่ายทอดความรู ้ประสบการณ ์และวิสยัทัศน์
องค์กรไปสู่พนักงานทุกระดับ 

2. 	People ประกอบด้วยกลุ่ม CP Ambassador และคณะ
ทำ�งานของซีพีเอฟเพ่ือขับเคลื่อนกิจกรรมต่างๆ รวมท้ัง
เสนอแนะความคิดเห็นในกิจกรรมเกี่ยวกับการสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร 

3. 	Platform แพลตฟอรม์เพ่ือการสือ่สารทัง้ 2 ทาง และระบบ
การเรียนรู้ท่ีจะช่วยเร่ืองการส่ือสาร สร้างองค์ความรู้ รับฟัง
ความคิดเห็นจากพนักงานในรูปแบบแพลตฟอร์มที่มี
ประสิทธิภาพ

ในปี 2564 ได้ยกระดับการปลูกฝังคา่นิยม CPF Way ให้เกิด
การรับรู้ รับทราบ และนำ�ไปปฏิบัติใช้ได้จริงโดยบริษัทได้นำ� 
CP LOVE Platform มาใช้โดยมุ่งเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพ
สื่อสาร ยกย่องชมเชย รับฟังความเห็นพนักงาน และส่งเสริม
ให้ทำ�ความดีตามคา่นิยม CPF Way

มีคุณธรรม ความซื่อสัตย�
และรู้จักตอบแทนบุญคุณ

สามประโยชน� สู่ความยั่งยืน
(ต่อประเทศ ประชาชน และบริษัท)

ทำาเร็วและมีคุณภาพ

ทำาเรื่องยากให้เป็นเรื่องง่าย

ยอมรับการเปลี่ยนแปลง

สร้างสรรค�สิ่งใหม่
ตัวอย่างการสื่อสารกิจกรรมส่งเสริมการชมเชยยกย่องและปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กร CPF Way

สร้างความรัก ความภาคภูมิใจในซีพี สามารถนำ�พ้อยท์จากการชื่นชมพฤติกรรมของเพื่อนพนักงาน
มาแลกสินค้า บริการ ที่เป็นสิทธิพิเศษเฉพาะพนักงานจากร้านค้าที่ตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์

•	 ความภักดี (Loyalty) สง่เสรมิใหเ้กดิบรรยากาศการชืน่ชม
กันระหว่างพนักงานภายในองค์กร สนับสนุนสินค้าและ
บริการ ปฏิบัติตนตามค่านิยมองค์กร ทำ�ให้เกิดความรัก 
ความภาคภูมิใจ รูส้กึพิเศษและเป็นคนสำ�คัญ เกิดเป็นความ
ผูกพันกับทั้งองค์กรและสินคา้

•	 การสื่อสารทุกช่องทาง ทั้งภายในองค์กรและสังคม  
(Omnichannel) เกีย่วกบัเรือ่งราวดีๆ ในองค์กร สามารถ
ชี้แจงปกป้ององค์กรได้

โดยในปีที่ผ่านมา บริษัทได้จัดทำ�โครงการ “ทำ�ดี ชมทันที  
ไมร่รีอ” เปน็หนึง่ในโครงการทีส่ง่เสรมิใหเ้กดิการชืน่ชมเพือ่น
พนักงานที่ทำ�ดีทันที หรือ On-Spot Reward ในโครงการนี้
พนกังานและหวัหนา้งานสามารถชืน่ชมเพ่ือนรว่มงานทีท่ำ�งาน

นอกจากนี ้กจิกรรมชืน่ชมยกยอ่งสามารถทำ�ได้ในหลากหลาย
ช่องทาง เช่น การชื่นชมการทำ�ความดีผา่นโครงการส่งเสริม
ความยั่งยืนตามแนวทาง Sustainability in Action ซึ่งได้แก่ 
โครงการ “กินเกล้ียงเล้ียงโลก” โดยมีเป้าหมายลดขยะอาหาร 
และกา๊ซเรอืนกระจก พรอ้มกบัการเพ่ิมพ้ืนทีส่เีขยีวผา่นโครงการ 
“กล้าจากป่า พนาในเมือง” ที่ช่วยยกระดับความเป็นอยู่ที่ด ี
สู่ชุมชนที่ได้ช่วยเพาะกล้าและดูแลกล้าไม้ให้กับโครงการ  
โดยพนักงานมีสิทธิ์เขา้ร่วมได้ทั้ง 2 โครงการตามความสนใจ

ของตนเอง โดยจะได้รับ CP Value Point จากการแบ่งปัน
ภาพการมีสว่นรว่มกบัโครงการผา่นชอ่งทางสือ่สงัคมออนไลน ์
เพ่ือใหเ้กดิการรบัรู ้ความรูส้กึภาคภูมิใจ และกระตุน้ใหพ้นกังาน
อยากร่วมกิจกรรมมากขึ้น ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างความ
ผูกพันองค์กรในภาพรวมขององค์กร (ดูรายละเอียดเพ่ิมเติม
ในบท “ดินน้ำ�ป่าคงอยู”่ ความมุ่งม่ันด้าน “การบรหิารทรพัยากร
ที่เป็นเลิศ” และ “การสร้างคุณคา่ ปราศจากขยะ”)

•	 การตอบแทนสังคม (Volunteer) ด้วยการสร้างการมี 
ส่วนร่วมกับพนักงานทุกระดับ ผ่านกิจกรรมทำ�ความดี 
ปกป้องโลกและสิ่งแวดล้อม ผ่านโครงการต่างๆ ที่ช่วย
สนับสนุนส่งเสริมอาชีพ สร้างงาน และรายได้เพื่อยกระดับ
ความเป็นอยู่ที่ดีสู่ชุมชนตามปรัชญา 3 ประโยชน์

•	 การศึกษาและการให้อำ�นาจ (Education & Empowerment) 
กำ�หนดให้มกีลุ่ม CP Ambassador ทีถ่ือวา่เป็น Change 
Agent ขององค์กร จำ�นวนกว่า 300 คนเพ่ือใหไ้ด้รบัขอ้มูล
ที่ถูกต้องผ่านการอบรม/เรียนรู้หลักสูตรพัฒนาให้แสดง
พฤติกรรมที่คาดหวัง และนำ�ดิจิทัลมาใช้รองรับการ
เปลี่ยนแปลง

สอดคล้องกบัค่านิยม CPF Way ผา่นระบบภายในอยา่ง CPF 
Connect โดยพนักงานจะได้รับรางวัลเป็น CP Value Point 
ซ่ึงสามารถสะสมและนำ�ไปแลกสนิค้า และบรกิารทีต่รงกบัความ
ต้องการของพนักงาน 

บร�ษัท เจร�ญโภคภัณฑ�อาหาร จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืน ปี 256472 73ภาพรวม กลยุทธ�ความยั่งยืน ดินน้ำ�ป่าคงอยู่อาหารมั่นคง สังคมพึ่งตน



ตัวอย่างการสื่อสารภายในองค์กร หรือ CPF Family และภาพสื่อสารการใช้งานระบบ HR-eXp

ซีพีเอฟมีขัน้ตอน และชอ่งทางการสือ่สารทีเ่ป็นระบบ สามารถ
ถ่ายทอดความรู้ ข้อมูล นโยบาย ประสบการณ์ และวิสัยทัศน์
ขององค์กรไปยังพนักงานทุกระดับ รวมถึงสิทธิประโยชน์และ
ขอ้มูลความรูต้า่งๆ ใหก้บัพนกังาน โดยดำ�เนนิการรว่มกบั CP 
Ambassador ซ่ึงเป็นโครงสร้างการสื่อสารจากตัวแทนจาก
หน่วยธุรกิจ เน้นการมีส่วนร่วมจากเพ่ือนพนักงาน เพ่ือผลักดัน
การเปล่ียนแปลง ขับเคล่ือนองค์กร และทำ�ให้ม่ันใจได้ว่า
พนักงานทุกคนจะได้รับทราบข้อมูลและการดูแลอย่างทั่วถึง
และเทา่เทียมกัน 
โดยในปีที่ผ่านมา ซีพีเอฟได้พัฒนาระบบ HR-eXp และ
แพลตฟอร์มการสื่อสาร CPF Family เพ่ือสนับสนุนการ
สื่อสารกับพนักงานในรูปแบบการสื่อสาร 2 ทาง (Two-way 

Communication) เพ่ือสร้างองค์ความรู้ และฟังความเห็น
พนกังานในรปูแบบแพลตฟอรม์ทีมี่ประสทิธภิาพเพ่ือใหพ้นกังาน
สามารถปรับตัวได้ต้ังแต่วันแรกท่ีร่วมงานกับซีพีเอฟ แพลตฟอร์ม
ดังกล่าวช่วยส่งเสริมประสบการณ์ทำ�งานที่ดีขึ้นสอดรับกับ
สถานการณ์การทำ�งานในปัจจุบันแบบทำ�งานจากท่ีบ้าน (Work from 
Home) ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโควิด-19 และ
แบบ Hybrid ในอนาคต
โดยพนักงานสามารถเขา้ใช้งานได้ผา่นมือถือ และระบบยังคง
เอ้ือให้เกิดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างพนักงาน
บนแพลตฟอร์มออนไลน์ รวมถึงเป็นแพลตฟอร์มท่ีสร้าง
วัฒนธรรมการชืน่ชมใหก้ำ�ลังใจ เพ่ือสง่เสรมิความผกูพันระหวา่ง
หัวหน้างานและเพื่อนร่วมงาน

การยกระดับความผูกพันพนักงานต่อองค�กร
ตั้งแต่ปี 2561 เป็นต้นมา ซีพีเอฟได้ดำ�เนินการสำ�รวจความ
ผูกพันพนักงานอย่างต่อเนื่อง และมุ่งเน้นการนำ�คะแนน 
ผลการสำ�รวจมาวิเคราะห์จุดที่ทำ�ได้ดี และจุดที่ต้องพัฒนา  
ทัง้ในระดับองค์กรและระดับหนว่ยงาน โดยบรษิทัได้จัดทำ�แผน
ดำ�เนินงานยกระดับความผูกพันองค์กร บริษัทสนับสนุนให้มี
ตัวแทนธุรกิจเข้าเรียนรู้การอ่านผลการสำ�รวจ และมีส่วนร่วม
ในการจัดทำ�แผนงาน ในฐานะ Change Agent ที่มีบทบาท
หน้าที่สำ�คัญในการสร้างการเปลี่ยนแปลง และช่วยสื่อสาร
ภายในหน่วยงานที่รับผิดชอบ ขับเคลื่อนกิจกรรมและติดตาม
ให้บรรลุผลสำ�เร็จตามแผนงานที่ถูกกำ�หนดตามปัจจัยที่มี 

ผลกระทบตอ่ความผกูพันองค์กร หลังจากจัดทำ�กจิกรรมตาม
แผนยกระดับความผกูพันของพนกังานแล้ว บรษิทัตัง้เป้าหมาย
เพ่ิมคะแนนความผูกพันองค์กรของกลุ่มพนักงานจากร้อยละ 
71 เป็น ร้อยละ 74 ในปี 2565 
เพื่อให้บริษัทบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ ในปี 2564 บริษัทได้จัด
กิจกรรมเพ่ือสร้างความผูกพันของพนักงานภายใต้โครงการ 
CPF@Heart ซึ่งประกอบไปด้วย 2 โครงการย่อยได้แก่ CPF 
We Care และ CPF Love&Share โดยมีรายละเอียดดังนี้

โครงการ CPF We Care มุ่งเน้นการดำ�เนินงานใน 4 ด้านหลัก ได้แก่ Care for Benefits, Care for Career, Care for 
Culture และ Care for Well-Being 

1. Care for Benefits:  มุ่งเน้นกิจกรรมด้านสวัสดิการ ค่าตอบแทน ของพนักงาน
ตัวอย่างโครงการ
•	 โครงการปลดหนี้ สร้างสุข เพื่อลดภาระหนี้ของพนักงาน 
•	 ข้อมูลโครงการทุนการศึกษาแก่พนักงานและบุตรพนักงาน

ตัวอย่าง การเปิดตัวโครงการปลดหนี้ สร้างสุข ลดภาระหนี้ของพนักงาน
สร้างคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นให้กับพนักงาน ส่งเสริมความรู้การวางแผนการเงินและสร้างวินัยการเงินที่ดี

2. Care for Career: มุ่งเน้นด้านความก้าวหน้าในสายอาชีพของพนักงาน 
ตัวอย่างโครงการ
•	 การสร้างความเข้าใจในการวางแผนการตั้งเป้าหมายการปฏิบัติงานและการพัฒนาตนเอง
•	 การสร้างความเข้าใจในการวางแผนสายอาชีพของพนักงาน
•	 โครงการการพัฒนาพนักงานในด้านตา่งๆ เพื่อส่งเสริมความรู้ ทักษะที่จำ�เป็น
•	 สนับสนุนการใช้แพลตฟอร์มอิ่มรู้เพื่อการพัฒนาตนเอง และแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ในด้านต่างๆ
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3. Care for Culture: ส่งเสร�มวัฒนธรรม
ตัวอย่างโครงการ
•	 การชื่นชมเพื่อนพนักงานทันทีที่ทำ�ดี หรือ On-Spot Reward
•	 มุ่งเน้นการส่งเสริมบรรยากาศในการทำ�งานแบบ ช้ีแนะ ไม่ช้ีนำ� เพ่ือเปิดโอกาสให้คนรุ่นใหม่ได้ทดลองทำ�ส่ิงใหม่ๆ ไม่ยึดติดกับ

กรอบเดิม

4. Care for Well-Being: มุ่งเน้นด้านความเป็นอยู่ของพนักงาน
ตัวอย่างโครงการ
•	 โครงการส่งเสริมความเป็นอยู่พนักงานให้ดีขึ้นทั้งใน 

สถานที่ทำ�งาน และที่บา้น เช่น นวด สู้ ยิ้ม เพื่อลดอาการ
ของโรคออฟฟิศซินโดรม 

•	 ขอ้มูลแนวปฏบิตั ิและการชว่ยเหลือพนกังานในสถานการณ์
โควิด-19 เช่น การแจกฟ้าทะลายโจรให้กับผู้บริหารและ
พนักงาน และสนับสนุนอุปกรณ์การตรวจ ATK เป็นต้น 

•	 แนวทางป้องกันตนจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ 
โควิด-19 เช่น วัคซีนป้องกันโควิด-19 จากบริษัทจัดหา 
หรอืสทิธปิระกนัสงัคมของพนกังาน หนา้กากอนามัย (Mask 
for All) สำ�หรับพนักงาน เป็นต้น

•	 การรับวัคซีนไข้หวัดใหญ่สำ�หรับพนักงานในช่วงฤดูกาล
ระบาดของโรค

โครงการ CPF Love&Share มุ่งเน้นการมอบสิทธิประโยชน์และส่วนลดสำ�หรับพนักงานและครอบครัว กิจกรรมรักและ 
บอกต่อผ่านสังคมออนไลน์ และการสร้างทูตซีพีเอฟในการบอกต่อสิ่งดีๆ

การจัดตั้งชมรมของพนักงาน
นอกจากนี ้ในปีทีผ่า่นมา ซีพีเอฟยงัได้จดัตัง้ชมรมของพนกังาน
และดำ�เนินกิจกรรมเพ่ือเพ่ือนพนักงานที่มีความสนใจร่วมกัน
ในการทำ�ประโยชนเ์พ่ือสงัคมและสว่นรวมผา่นชมรมพนกังาน
จำ�นวน 15 ชมรม ที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมนันทนาการ และ 
ส่งเสริมอาชีพ กีฬาและสุขภาพ และกิจกรรมเพื่อสังคม โดย
พนักงานสามารถเลือกเข้าร่วมเป็นสมาชิกชมรมได้ตามความ
สนใจของพนกังาน ชว่ยเชือ่มความสมัพันธอั์นดีระหว่างผูบ้รหิาร
และพนกังาน เปิดโอกาสใหไ้ด้แลกเปล่ียนมุมมองทีห่ลากหลาย 
การยอมรับความแตกต่าง อันส่งผลให้เกิดบรรยากาศการ
ทำ�งานที่ดี สนับสนุนการใช้ชีวิตอยา่งมีความสุข อันจะส่งผล
ต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานอีกทางหนึ่ง 

นำาเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้
เพื่อลดต้นทุนแรงงาน เพิ่มประสิทธิภาพ

และสร้างความปลอดภัยในการดำาเนินธุรกิจ

กำาหนดจำานวนบุคลากรที่เพียงพอ
เหมาะสม และมีทักษะสอดคล้อง

กับความต้องการของธุรกิจ
ในสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสม

คำานวณต้นทุนบุคลากรที่สอดคล้อง
กับการสร้างผลิตภาพของธุรกิจ

วางโครงสร้างบุคลากรที่เหมาะสม
และกำาหนดระดับตำาแหน่งงานที่สอดคล้อง
กับลักษณะของหน่วยงานและองค์กร

วิเคราะห์งานและทักษะแห่งอนาคต
(Future Skill) และพิจารณางาน
และทักษะใดสามารถใช้เทคโนโลยี
และระบบอัตโนมัติทดแทนได้
รวมถึงวางแผนพัฒนาบุคลากร
เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายในอนาคตที่วางไว้

ตั้งเป้าหมายวางแผนอัตรากำาลังที่เหมาะสมในการดำาเนินธุรกิจ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

RIGHT SOURCE

RIGHT SITE

RIGHT SPEND

SIX RIGHTS

RIGHT SKILLS

RIGHT SHAPE

RIGHT SIZE

การบร�หารอัตรากำ�ลังบุคลากร
เพ่ือมุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งเทคโนโลยีและนวัตกรรม ซีพีเอฟได้นำ�เทคโนโลยีเครื่องมือด้านการวางแผนกำ�ลังคนเชิงกลยุทธ์ 
มาใช้ในการวิเคราะห์และสร้างแผนการบริหารบุคคลที่จะสามารถตอบโจทย์วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ 
ทีบ่รษิทัได้ตัง้ไว ้อีกทัง้ ได้นำ�หลักการ 6 Rights โดยบริษทั Korn Ferry ทีป่รกึษาชัน้นำ�ระดับโลก มาประยกุตใ์ชใ้นการวางแผน
อัตรากำ�ลังเชิงกลยุทธ์ (Strategic Workforce Planning) อยา่งเป็นระบบ

ตัวอย่างกิจกรรม
•	 สทิธพิิเศษสำ�หรบัพนกังานและครอบครวั 

การใชผ้ลิตภัณฑท์รู เช่น แพคเกจพิเศษของ
เครือข่ายทรู มูฟ เอช ทรู อินเทอร์เน็ต โทรศพัท์
ราคาพิเศษ เป็นต้น

•	 การให้ความรู้อย่างง่าย รวดเร็ว และก้าวทัน
การดำ�เนนิธรุกจิของบรษิทั เชน่ ผลิตภัณฑ์
เนื้อสดท่ีปลอดสาร ปลอดภัยจาก 
ยาปฏิชีวนะ ไข่สดซีพีสดจริงจีบได้ กุ้งซีพี
แปซิฟิก สด หวานแน่น แค่ลวกก็อร่อย 
เป็นต้น
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ผลลัพธ�เชิงบวกทางสังคม
เป�าหมายปี 2573

ซีพ�เอฟให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาสังคมแบบองค�รวม 
ส่งเสร�มความเป็นอยู่ที่ดี เพิ่มพูนความรู้และทักษะที่จำ�เป็นกับชุมชน 
รวมถึงสนับสนุนคู่ค้าธุรกิจไปสู่สิ่งที่ดีกว่าและเตรียมพร้อมรับมือ 
กับความท้าทายทั้งในปัจจุบันและอนาคต  

คุณวุฒิชัย สิทธิปรีดานันท� 
รองกรรมการผู้จัดการอาว�โส ด้านพัฒนาความยั่งยืนองค์กร 
ประธานความมุ่งมั่นด้านผลลัพธ์เชิงบวกทางสังคม

ที่เชื่อมโยงกับการดำ�เนินกิจกรรมทางธุรกิจของบร�ษัท
ได้รับการพัฒนาความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น 

3,000,000 ราย

1	 Unsung Heroes: How Small Farmers Cope with COVID-19, International Trade Center, April 2020. 
2	 Small and Medium Enterprises (SMEs) Finance, The World Bank, January 2022. 
3	 World Population Ageing 2020 Highlights, United Nations Department of Economic and Social Affairs, Population Division.

ปัญหาความยากจน และความเหลื่อมล้ำ�ทางสังคม ยังคงเป็นประเด็นความท้าทาย 

ที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของคนทั่วโลก กอปรกับสถานการณ์การแพร่ระบาด 

ของโรคติดเชื้อโควิด-19 ที่ยาวนานกว่า 2 ปี เกษตรกรรายย่อยผู้ผลิตวัตถุดิบทางการเกษตร 
จึงเป็นกลุ่มหนึ่งที่ตกอยู่ในสถานการณ์ที่ยากลำ�บาก ด้วยปัญหาสภาพภูมิอากาศที่เปลี่ยนแปลง 

ราคาผลผลิตตกต่ำ� และต้นทุนการผลิตที่เพิ่มสูงขึ้น1 นอกจากนี้ ผู้ประกอบการรายย่อยซึ่งคิดเป็นร้อยละ 90 

 ของการประกอบธุรกิจทั่วโลก และมีอัตราการจ้างงานกว่าร้อยละ 50 ของการจ้างงานทั่วโลก2
 

ก็เป็นอีกกลุ่มที่เผชิญกับความท้าทายนี้ ขณะเดียวกันโลกกำ�ลังเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุและ 
มีจำ�นวนกลุ่มผู้เปราะบางทางสังคมจากวิกฤตต่าง ๆ เพิ่มขึ้น3 การประกอบธุรกิจของซีพีเอฟเชื่อมโยงกับ

เกษตรกรรายย่อยและผู้ประกอบการรายย่อยเป็นจำ�นวนมาก บริษัทจึงตระหนักถึงบทบาท 

การมีส่วนร่วมจัดการประเด็นทางสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาเกษตรกร 
และผู้ประกอบการรายย่อย รวมถึงผู้เปราะบางเพื่อส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดี เพิ่มพูนความรู้และทักษะที่จำ�เป็น 
สนับสนุนคู่ค้าธุรกิจและชุมชนในการเตรียมพร้อมรับมือกับความท้าทายทั้งในปัจจุบันและอนาคต ด้วยเชื่อว่า
ความตั้งใจจริงในการยกระดับคุณภาพชีวิตคือจุดเริ่มต้นที่นำ�ไปสู่การเปลี่ยนแปลงส่งผลลัพธ์ที่ดีอย่างยั่งยืน

•	 ความต้องการอัตรากำ�ลังคน (Demand Planning) ใน
เชิงจำ�นวนและคุณภาพที่เหมาะสมกับแต่ละหน่วยงาน 
ในองค์กรตามแผนธุรกิจ รวมถึงกำ�หนดเป้าหมายอัตรา
ผลิตภาพ (Productivity) ซึ่งสามารถวัดผลได้ เช่น รายได้
ต่อพนักงาน ต้นทุนพนักงานต่อรายได้ เป็นต้น

•	 จำ�นวนอัตรากำ�ลังคนท่ีมอียู ่(Supply Planning) วเิคราะห์
ข้อมูลอัตรากำ�ลังคนปัจจุบัน เช่น อัตราการลาออก การ
เกษียณอายุ เป็นต้น

โดยนำ�หลักการและข้อมูลทั้งหมดมาผนวกกับการนำ�ระบบ
เทคโนโลยีมาใช้เพ่ือกำ�หนดรูปแบบการวางแผนอัตรากำ�ลัง
ตลอดทั้งกระบวนการของบริษัทและจำ�ลองสถานการณ์ตาม
สมมติฐานทางธุรกิจ ซึ่งบริษัทได้ประเมินการวางแผนบริหาร
อัตรากำ�ลังเชิงกลยุทธ์มาอย่างต่อเนื่องและได้นำ�ผลวิเคราะห์
ไปใช้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อาทิ หน่วยงานสรรหาบุคลากร 
หน่วยงานพัฒนาบุคลากร
นอกจากนี้ บริษัทส่งเสริมแนวคิดการทำ�งานแบบ Modular 
Organization คือการทำ�โครงการร่วมกันของพนักงานจาก
หลากหลายหน่วยงานหรือกลุ่มงาน โดยนำ�หลักการของ Agile 
มาประยุกต์ใช้ซึ่งส่งเสริมการทำ�งานที่คล่องตัวและพร้อมที่จะ
ปรบัเปล่ียนเพ่ือตอบสนองตอ่การเปล่ียนแปลงได้อยา่งทนัทว่งท ี

นอกจากน้ี ยังมีเป้าหมายเพ่ือส่งเสริมการทำ�งานเป็นทีม 
ที่เปิดกว้าง เรียนรู้และยอมรับซ่ึงกันและกัน กระจายอำ�นาจ
และมีความคล่องตัวในการทำ�งาน โดยในปี 2564 บริษัทได้มี
การส่งเสริมการทำ�งานในรูปแบบ Modular Organization 
ผ่านรูปแบบโครงการด้าน Innovation, Productivity  
Improvement, โครงการเถา้แก,่ และโครงการอ่ืนๆ ทีเ่ป็นการ
ทำ�งานแบบข้ามสายงาน (Cross-Functional Project)
ด้วยแนวคิดการทำ�งานแบบ Modular Organization นีจ้ะชว่ย
ส่งเสริมทักษะในการทำ�งานรูปแบบใหม่ให้กับพนักงาน  
ใหส้ามารถตอบสนองและรบัมือกบัสภาวะทีมี่การเปล่ียนแปลง
จากปัจจัยภายในและภายนอกองค์กรได้อย่างรวดเร็ว  
โดยพนักงานยังสามารถทำ�งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกท้ังยัง 
สามารถต่อยอดสร้างนวัตกรรมและขับเคล่ือนองค์กรสู่ความ
สำ�เร็จได้อย่างยั่งยืน
โดยในปีที่ผ่านมามีพนักงานกว่า 12,000 คน ได้รับโอกาส
เรยีนรูก้ารทำ�งานแบบ Modular Organization ผา่นโครงการ
ตา่งๆ กว่า 6,000 โครงการ และองค์กรยังคงมุ่งมั่นขยายผล 
อยา่งตอ่เนือ่งในอนาคตโดยนบัเป็นหน่ึงในตวัชีวั้ดระดับองค์กร 
แสดงให้เห็นความมุ่งมั่นในการผลักดันเรื่องนี้

บริษัทวางแผนบริหารอัตรากำ�ลังเชิงกลยุทธ์ให้เกิดความสมดุลระหว่าง 

ความมุ่งมั่น 
ด้านผลลัพธ� 

เชิงบวกทางสังคม

บร�ษัท เจร�ญโภคภัณฑ�อาหาร จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืน ปี 256478 79ภาพรวม กลยุทธ�ความยั่งยืน ดินน้ำ�ป่าคงอยู่อาหารมั่นคง สังคมพึ่งตน

https://youtu.be/Bw84M_CZf0k


แนวทางการบร�หารจัดการ
• การประกาศนโยบายและความมุง่มัน่ ในก�รดำ�เนนิธรุกิจ

ด้วยคว�มรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ควบคู่ก�ร
เติบโตอย่�งยั่งยืน

• การสร้างการมีส่วนร่วม กับคู่ค้� เกษตรกร และคนในชุมชน 
เพ่ือรับฟังปัญห�และคว�มต้องก�ร พร้อมร่วมพัฒน�
แนวท�งก�รดำ�เนินง�นที่ส่งผลบวกต่อชีวิตคว�มเป็นอยู่ 

• การสนับสนุนและส่งเสริม นำ�ศักยภ�พขององค์กร  
ทั้งทรัพย�กร บุคล�กร และองค์คว�มรู้ ม�สนับสนุนคู่ค้� 
เกษตรกร และคนในชมุชนเพ่ือสร�้งผลกระทบเชงิบวกและ
บรรเท�ผลกระทบเชิงลบในสังคม

• การสร้างความร่วมมือและเครือข่ายพันธมิตร ผส�น 
คว�มร่วมมือกับเครือข่�ยพันธมิตรตลอดห่วงโซ่คุณค่� 
ของบรษิทั รวมถงึผูมี้สว่นได้เสยีทีเ่กีย่วขอ้ง เพ่ือรว่มพัฒน�
แนวท�งก�รดำ�เนินง�นท่ีช่วยส่งเสริมก�รยกระดับคุณภ�พชีวิต
ของชุมชน

การดำ�เนินงาน

การสนับสนุนชุมชน

การสนับสนุนให้เกิดการสร้างรายได้
• การสนับสนุนเกษตรกรรายย่อย
	 ซีพีเอฟใหค้ว�มสำ�คัญกบัเกษตรกรร�ยยอ่ยซ่ึงเป็นร�กฐ�น

สำ�คัญของเศรษฐกิจประเทศ จึงสนับสนุนให้เกิดโครงก�ร
สง่เสรมิก�รเลีย้งสตัว์แบบเกษตรพันธสญัญ� หรอืคอนแทรค
ฟ�ร์มม่ิง (Contract Farming) แก่เกษตรกรร�ยย่อย 
เพ่ือมุ่งยกระดับคุณภ�พชีวิตท่ีดีให้กับเกษตรกร โดยเร่ิมต้น
จ�กโครงก�รส่งเสริมก�รเลี้ยงไก่เนื้อตั้งแต่ปี 2518 และ
ขย�ยม�สู่โครงก�รส่งเสริมก�รเล้ียงสุกร ไก่ไข่ เป็ดเนื้อ 
และสัตว์น้ำ� ต่อเนื่องม�จนถึงปัจจุบัน เพื่อช่วยสร้�งคว�ม
ยั่งยืนให้กับประเทศและสอดคล้องกับหลักปรัชญ� 3 
ประโยชนข์องบรษิทั คือ ก�รสร�้งประโยชนใ์หป้ระเทศช�ต ิ
(ทุกประเทศที่บริษัทเข้�ไปลงทุน) ประโยชน์ต่อประช�ชน 
และประโยชน์ต่อบริษัท โดยในปี 2564 บริษัทได้ร่วม
สนับสนุนก�รสร้�งร�ยได้ให้กับเกษตรกรร�ยย่อยกว่�  
9,400 ร�ย จ�กกจิก�รประเทศไทย เวยีดน�ม ตรุก ีกมัพูช� 
ล�ว อินเดีย ฟิลิปปินส์ และม�เลเซีย

• การสนับสนุนผู้ประกอบการรายย่อย
	 ซีพีเอฟมุ่งม่ันยกระดับคุณภ�พชวิีตของคนในสงัคมม�อย�่ง

ตอ่เนือ่ง โดยก�รเปิดโอก�สใหผู้ป้ระกอบก�รร�ยยอ่ยเป็น
เจ้�ของธุรกิจของตนเอง ด้วยงบลงทุนน้อยก็ส�ม�รถ 
เริม่ตน้ธรุกจิได้ผ�่นโครงก�รเถ�้แกเ่ล็ก อ�ท ิธรุกจิห�้ด�ว 
พอร์คช็อป สต�ร์คอฟฟ่ี เป็ดเจ้�สัว กระทะเหล็ก ซีพี เฟรชช็อป
และตู้เย็นตล�ดสด รวมกว่� 5,300 ร�ย ในปี 2564 จ�กกิจก�ร
ประเทศไทย เวียดน�ม ตุรกี กัมพูช� ล�ว อินเดีย ฟิลิปปินส์ 
และม�เลเซีย

• การสนับสนุนชุมชนรอบสถานประกอบการ
	 ซีพีเอฟให้คว�มสำ�คัญกับก�รมีส่วนร่วมระหว่�งสถ�น

ประกอบก�รทัง้โรงง�นและฟ�รม์กบัชมุชน โดยมีก�รดำ�เนิน
ง�นร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Engagement) 
ด้วยเครื่องมือด้�นชุมชน อ�ทิ ก�รจัดทำ�แผนที่เดินดิน  
ก�รส�นเสวน�สำ�รวจคว�มต้องก�รชุมชน เพ่ือว�งแผน 
สง่เสรมิ สร�้งก�รมีสว่นรว่มกบัชมุชน พัฒน�คุณภ�พชวิีต 
ใหส้�ม�รถอยูร่ว่มกนัระหว�่งชมุชนและสถ�นประกอบก�ร
ของบริษัทได้อย่�งมีคว�มสุข ทั้งนี้ในปี 2564 กิจก�รใน
ประเทศไทยได้นำ�คว�มตอ้งก�รชมุชนจำ�นวน 263 ร�ยก�ร 
พัฒน�เป็นโครงก�รซีพีเอฟ อ่ิม สุข ปลูกอน�คต เพ่ือส่งเสริม
ภ�วะโภชน�ก�รเด็กและเย�วชนในโรงเรียนรอบโรงง�น
และฟ�ร์ม โครงก�รสร้�ง ส�น สุข วิถีชุมชน โครงก�รน้ำ�ด่ืม
ชุมชน โครงก�รปุ๋ยเปลือกไข่เพ่ือชุมชน เป็นต้น ซ่ึงเป็น
ส่วนหน่ึงของก�รช่วยส่งเสริมคุณภ�พชีวิตชุมชน นอกจ�กน้ี 
บริษัทได้ร่วมสนับสนุนชุมชนกว่� 7,000 ร�ย จ�กกิจก�ร
ประเทศไทย เวียดน�ม ตรุก ีกมัพูช� ล�ว อินเดีย ฟิลิปปินส ์
และม�เลเซีย อ�ท ิโครงก�รฝงูไกผ่�้พันคอแดงในประเทศ
เวียดน�ม และโครงก�รปลูกผักสะอ�ด ปลอดส�รพิษ 
ในประเทศล�ว 

การสนับสนุนกลุ่มเปราะบางทางสังคม
ซีพีเอฟตระหนักถึงปัจจัยสำ�คัญในก�รดำ�รงชีพด้�นอ�ห�ร 
ที่ถูกสุขลักษณะ โดยเฉพ�ะกลุ่มผู้เปร�ะบ�งท�งสังคม  
ซ่ึงครอบคุลมถึงเด็ก เย�วชน ผู้สูงอ�ยุ และผู้ด้อยโอก�สท�งสังคม 
ในชว่งก�รแพรร่ะบ�ดของโรคตดิเชือ้โควดิ-19 หล�ยครอบครวั
สญูเสยีร�ยได้จ�กก�รประกอบอ�ชพี บรษิทัได้นำ�คว�มส�ม�รถ
และคว�มเชีย่วช�ญของบคุล�กรม�ถ�่ยทอดใหเ้ด็กและเย�วชน
ในโรงเรียนรอบสถ�นประกอบก�รได้เรียนรู้และฝึกอ�ชีพก�ร
เล้ียงไกไ่ข ่เล้ียงปล� และปลูกผกัสวนครวันำ�ผลผลิตม�ประกอบ
เป็นอ�ห�รกล�งวนัในโรงเรยีน รวมถงึสง่เสรมิก�รเพ่ิมร�ยได้

จ�กก�รแปรรปูและจำ�หน�่ยผลผลิตในชมุชน เป็นก�รสนบัสนนุ
ก�รเข�้ถงึอ�ห�รทีถ่กูหลักโภชน�ก�ร ชว่ยลดภ�วะทุพโภชน�ก�ร
ของเด็กวัยเรียนซึ่งเป็นอน�คตที่สำ�คัญของประเทศ
นอกจ�กนี ้บรษิทัยงัรว่มสนบัสนนุอ�ห�รทีมี่โภชน�ก�รท่ีดีกบั
ผู้สูงอ�ยุและผู้ประสบภัยในสถ�นก�รณ์ก�รแพร่ระบ�ดของ 
โรคติดเช้ือโควิด-19 อย่�งต่อเน่ือง ผ่�นโครงการกองทุนซีพีเอฟ
คืนสุขผู้สูงวัย โครงการสง่อาหารจากใจร่วมต้านภยัโควดิ-19 
และโครงการครัวปันอิ่ม เป็นต้น

สนับสนุนการตอบสนอง
ต่อสถานการณ์โควิด-19
(กิจการประเทศไทย)

กว่า 1.4 ล้านคน
จำ�นวนเงินกว่า 168 ล้านบาท

กองทุนซีพีเอฟคืนสุขผู้สูงวัย
(กิจการประเทศไทย)

371 คน

เงินสนับสนุน ชั่วโมงทำ�จิตอาสา สิ่งของและบริการ ค่าบริหารจัดการ

304.9 ล้านบาท 3.5 ล้านบาท 28.3 ล้านบาท 15.1 ล้านบาท

การสนับสนุนกิจกรรมด้านชุมชนและสังคม
ซีพีเอฟมุ่งม่ันสนับสนุนกิจกรรมที่เอ้ือประโยชน์แก่ชุมชนและ
สังคม โดยก�รนำ�ศักยภ�พขององคก์รม�รว่มสร�้งผลกระทบ
เชิงบวกให้สังคมผ่�นกิจกรรมและโครงก�รต่�งๆ ในปี 2564 
ซีพีเอฟกิจก�รประเทศไทยทำ�ก�รสนับสนุนสังคมในลักษณะ

ของก�รบริจ�ค ร้อยละ 7 ลักษณะโครงก�รเพ่ือสังคม ร้อยละ 62 
และลักษณะก�รสนับสนุนผ่�นกิจกรรมท�งก�รตล�ด ร้อยละ 31 
ทั้งน้ี รูปแบบก�รสนับสนุนท�งสังคมแตกต่�งกันไปต�มแต่
กิจกรรม ดังนี้

352 
ล้านบาท

รวม

เกษตรกรในโครงก�รส่งเสริมก�รเลี้ยงสัตว์แบบพันธสัญญ�
ถอืเป็นผูมี้สว่นได้เสยีกลุม่สำ�คัญของซีพีเอฟ ต�มหลกัคิดทีว่�่ 
เกษตรกรคือคู่ชีวิต บริษัทจึงมีเป้�หม�ยสูงสุดในก�รสร้�งคว�ม
ม่ันคงท�งอ�ชพี สร�้งร�ยได้ และคว�มเป็นอยูท่ีดี่ใหก้บัเกษตรกร 
อีกทั้งยังเป็นก�รช่วยส่งเสริมคว�มม่ันคงท�งเศรษฐกิจของ
ประเทศและคว�มม่ันคงท�งอ�ห�รของโลกด้วย ซีพีเอฟได้
พัฒน�รูปแบบฟ�ร์มในโครงก�รส่งเสริมก�รเลี้ยงสุกรขุนใน 
รูปแบบพันธสัญญ� (Contract Farming) ม�โดยตลอด จนปัจจุบัน
กล�ยเป็นฟ�ร์มสุกรที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green Farm) 

ซ่ึงต้องผ่�นก�รทำ�ประช�พิจ�รณ์จ�กชุมชนก่อน และอยู่ใน
บริเวณท่ีมีแหล่งน้ำ�ธรรมช�ติเพียงพอเพ่ือไม่สร้�งผลกระทบ
ต่อชุมชนโดยรอบ มีก�รติดตั้งระบบก๊�ซชีวภ�พในก�รบำ�บัด
มูลสุกรและน้ำ�ที่ใช้ในก�รเล้ียงสุกร เพ่ือช่วยลดกล่ินและก๊�ซ
มีเทนที่จะออกสู่ชั้นบรรย�ก�ศ ด้วยเป้�หม�ยไม่ปล่อยน้ำ�ท้ิง
ออกภ�ยนอกฟ�รม์ (Zero Discharge) โดยจะนำ�น้ำ�ท่ีผ�่นก�ร
บำ�บัดแล้วไปเป็นปุ๋ยให้กับต้นไม้ ส่งผลให้ชุมชนและฟ�ร์ม 
อยู่ร่วมกันได้อย่�งมีคว�มสุข

สนับสนุนเด็กและเยาวชน

364,000 คน
(กจิการประเทศไทย เวียดนาม ตุรก ีกมัพชูา 
ลาว อินเดีย ฟิลิปปินส์ และมาเลเซีย)

การวัดผลการดำ�เนินงานเพื่อสังคม

โครงการจากการดำ�เนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการดำ�เนินงาน (CSR-in-Process) ของซีพ�เอฟ

สนับสนุน 
การสร้างรายได้

เกษตรกรรายย่อย

สนับสนุน 
การสร้างรายได้

ของผู้ประกอบการ 
รายย่อย

สนับสนุน 
การสร้างรายได้

ชุมชนรอบ 
สถานประกอบการ

บร�ษัท เจร�ญโภคภัณฑ�อาหาร จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืน ปี 256480 81ภาพรวม กลยุทธ�ความยั่งยืน ดินน้ำ�ป่าคงอยู่อาหารมั่นคง สังคมพึ่งตน

https://www.cpfworldwide.com/th/media-center/corporate-contract-farming-strategy-for-job-security-and-sustainability-in-Thai-Agriculture-sector
https://www.cpfworldwide.com/th/media-center/corporate-five-star-creates-jobs
https://www.cpfworldwide.com/th/media-center/corporate-eggshell-0521


ปี 2564 ซีพีเอฟดำ�เนินการประเมินผลตอบแทนทางสังคม (Social Return on Investment: SROI) โครงการส่งเสริมการ 
เลีย้งสกุรขนุแบบประกนัรายได้ เพ่ือบรหิารจัดการผลสมัฤทธิท์างสงัคมจากการดำ�เนนิโครงการฯ ในมิตขิองตน้ทนุ ผลประโยชน ์
และความเสี่ยง เปรียบเทียบกับโอกาสการลงทุนในด้านต่างๆ เพ่ือการเลือกจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณได้อย่างคุ้มค่า 
และมีประสิทธิผล และได้รับการรับรองข้อมูลโดย บริษัท แอลอาร์คิวเอ (ประเทศไทย) จำ�กัด โดยผลจากการประเมินพบว่า 
เกษตรกรในโครงการฯ ได้รับผลตอบแทนทางสังคม (SROI) 4.28 เท่า มีมูลค่าผลสัมฤทธิ์ทางสังคมรวม 4,574 ลา้นบาท 

4.28 
เท่า

SROI

(4,574 ล้านบาท)

ผลสัมฤทธิ์ด้านเศรษฐกิจ: 4,144 ล้านบาท (91%)
โดยมีผลตอบแทนสูงสุด 3 ลำ�ดับแรก ดังนี้
1.	 เกษตรกรลดความเสี่ยงจากอัตราความเสียหายในการเล้ียงสุกร 

เมื่อเทียบกับการเป็นผู้ประกอบการเอง 1,365 ล้านบาท 
2.	 เกษตรกรไดรั้บผลตอบแทนจากการเล้ียงสกุรกบัซพีเีอฟหลังหกัการลงทุน

ด้านต่าง ๆ รวม 1,097 ล้านบาท 
3.	 เกษตรกรมีเครดิตในการขอสินเชื่อเงินกู้จากธนาคารหรือแหล่งทุน ส่งผล

ต่อต้นทุนทางการเงินที่ลดลง 667 ล้านบาท 

ผลสัมฤทธิ์ด้านสังคม: 376 ล้านบาท (8%)
โดยมีผลตอบแทนสูงสุด 3 ลำ�ดับแรก ดังนี้
1.	 เกษตรกรเกิดโอกาสการยกระดับคุณภาพชีวิตด้านการเข้าถึงการศึกษา

ของบุตรหลาน คิดเป็นมูลค่า 156 ล้านบาท 
2.	 เกษตรกรมีเวลาให้กับครอบครัวมากขึ้น คิดเป็นมูลค่า 118 ล้านบาท 
3.	 เกษตรกรเกิดความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน คิดเป็นมูลค่า 61 ล้านบาท 

ผลสัมฤทธิ์ด้านสิ่งแวดล้อม: 54 ล้านบาท (1%)
โดยมีผลตอบแทนสูงสุด 3 ลำ�ดับแรก ดังนี้
1.	 เกษตรกรลดการปนเปื้อนสารเคมีในช้ันดินของพื้นท่ีเกษตรของตนเอง 

คิดเป็นมูลค่า 40 ล้านบาท
2.	 เกษตรกรช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากระบบก๊าซชีวภาพ  

คิดเป็นมูลค่า 14 ล้านบาท
3.	 เกษตรกรก่อให้เกิดผลกระทบด้านกล่ินในพ้ืนท่ีใกล้เคียง 310,000 บาท

นอกจากน้ี โครงการส่งเสริมการเลี้ยงสุกรขุนแบบประกันรายได้ของซีพีเอฟยังช่วยสร้างความเข้มแข็งในระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศด้านอื่นเพิ่มเติม ดังนี้ 

ขั้นตอนการร่วมโครงการส่งเสร�มการเลี้ยงสุกรขุน แบบประกันรายได้

สร้างความเข้มแข็งให้คู่ค้าในระบบการเลี้ยงสุกร
•	 บริษัทขนส่ง (596 ราย) มีรายได้ 536 ล้านบาท
•	 บริษัทยาและเวชภัณฑ์ (51 ราย) มีรายได้ 690 ลา้นบาท
•	 บริษัทรับเหมาก่อสร้าง (186 ราย) มีรายได้จากการสร้าง

โรงเรือนและฟาร์มระบบปิดให้เกษตรกร 883 ล้านบาท
•	 ธนาคาร (1,698 ราย) มีรายได้จากดอกเบี้ยสินเชื่อของ

เกษตรกรที่ร่วมโครงการ 259 ล้านบาท
•	 หน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่นมีรายได้จากการเก็บภาษี

ธุรกิจสุกรของเกษตรกร 17 ล้านบาท

สร้างความเขม้แขง็ใหเ้กษตรกรดว้ยการเขา้ถึงแหล่งเงนิทุน
ของธนาคาร
•	 เกษตรกรสามารถเข้าถึงเงินกู้จากธนาคารแทนการ 

กู้เงินจากสถาบันการเงินที่ไม่ใช่ธนาคารได้เพ่ิมขึ้น 55%  
คิดเป็นวงเงินกู้ 3,703 ลา้นบาท

•	 ส่งผลต่อต้นทุนทางการเงินจากดอกเบ้ียท่ีลดลง 667 ล้านบาท
•	 93% ของเกษตรกร ลดความกังวลในการชำ�ระหนี้จาก 

โครงการฯ

ขอบเขตการประเมิน
เกษตรกรในโครงการฯ เท่าน้ัน

เกษตรกร
 มีความต้ังใจ
 มีที่ดิน
 มีเงินทุน 20%

เช่ือมโยงธนาคาร

ส่งเสร�มการติดตั้ง
ระบบก�าซชีวภาพ

ซีพ�เอฟ
 ช้ีแจง
 รายละเอียด
 โครงการ

ซีพ�เอฟ
 ให้พันธุ์สุกร
 ให้อาหารสุกร
 ให้การอบรม
 ให้คำาแนะนำา
 โดยผู้เช่ียวชาญ

เกษตรกร
 เล้ียงดู
 ด้วยความรัก ซีพ�เอฟ

 รับสุกรคืน
 จ่ายค่า
 ตอบแทน

เกษตรกร
 สร้างโรงเรือน
 รับการอบรม
 ด้านการเลี้ยงสุกร

กรอบเวลาการประเมิน
1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2563
เกษตรกรเข้าร่วมโครงการฯ
3,093 ราย
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ทั้งนี้ ผลกระทบท�งสังคมจ�กโครงก�รฯ ยังสอดคล้องกับเป้�หม�ยก�รพัฒน�อย่�งยั่งยืนขององค์ก�รสหประช�ช�ติ (UN 
SDGs) 9 ข้อ จ�กทั้งหมด 17 ข้อ ดังนี้

ซีพีเอฟทุ่มเทในก�รอนรุกัษแ์ละฟ้ืนฟูป่�ควบคู่กบัก�รสนบัสนนุ
ก�รสร�้งง�นสร�้งอ�ชพีใหก้บัชมุชนโดยรอบ ภ�ยใตโ้ครงก�ร
สำ�คัญ คือ โครงการซพีเีอฟ ปลูก ปัน ป้อง ป่าชายเลนตัง้แต่
ปี 2557 ถึงปัจจุบัน และต่อยอดเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
และวิถีชุมชนในพ้ืนที่จังหวัดสมุทรส�ครและจังหวัดระยอง 
โครงการซีพีเอฟ รักษ์นิเวศ ลุ่มน้ำ�ป่าสัก เขาพระยาเดินธง 
ตัง้แตปี่ 2559 ถงึปัจจุบัน สง่เสริมอาชีพชุมชนเพาะพนัธ์ุและ
อนุบาลปลาน้ำ�จืดเพ่ือปล่อยลงเข่ือนป่าสักชลสิทธ์ิ และโครงการ
ปลูกผักวิถีธรรมชาติ จังหวัดลพบุรี โดยท้ังสองโครงก�รดำ�เนินง�น 
ในลักษณะยุทธศ�สตร์ระยะย�วจึงทำ�ให้เกิดก�รดำ�เนินง�น

อย่�งต่อเนื่อง พ้ืนที่ป่�ได้รับก�รฟ้ืนฟูเป็นแหล่งอ�ห�รชุมชน 
เกดิก�รรวมกลุ่มประกอบอ�ชพีมีร�ยได้เพ่ิม บรษิทัจงึได้ทำ�ก�ร
ประเมินผลกระทบท�งด้�นเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
โดยใช้หลักก�รต�ม Natural Capital Protocol และ Social 
& Human Capital Protocol ของสภ�ธรุกจิโลกเพ่ือก�รพัฒน�
อย่�งยั่งยืน (World Business Council on Sustainable 
Development: WBCSD) และได้รับก�รรับรองข้อมูลโดย 
บรษิทั แอลอ�รคิ์วเอ (ประเทศไทย) จำ�กดั พบว่� ท้ัง 5 โครงก�ร
ก่อให้เกิดมูลค่าท่ีแท้จริงเป็นจำ�นวนเงินกว่า 8 ล้านบาท

คนในชมุชนมีความเป็นอยู่ดข้ึีน จากรายไดที้เ่พิม่ข้ึนจากการทอ่งเทีย่ว ค่าแรงจากการ
จ้างงานในชุมชน การจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์และผลผลิตจากธรรมชาติ รวมถึงมีแหล่ง
อาหารที่มั่นคงของชุมชนเพิ่มขึ้น รวมมูลค่าด้านเศรษฐกิจกว่า 24 ล้านบาท*

คนในชุมชนได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านสังคม มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟูป่า 
มีการรวมกลุ่มทำ�กิจกรรมและเผยแพร่องค์ความรู้ รวมมูลค่าด้านสังคมกว่า  
5 ล้านบาท*

ป่าชายเลนอ�ดมสมบูรณ์ข้ึน ช่วยป้องกันการกัดเซาะแนวชายฝ่ัง เป็นแหล่งอนุบาล 
สัตว์น้ำ�ตามธรรมชาติ ขณะที่ป่าบกช่วยนำ�สภาพแวดล้อมที่สมบูรณ์กลับคืนสู่ชุมชน 
ประชากรปลาในระบบนิเวศของเข่ือนเพิ่มข้ึน และป่าท้ังสองยังช่วยดูดซับก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ในสิ่งแวดล้อมด้วย รวมมูลค่าด้านสิ่งแวดล้อมกว่า 5 ล้านบาท*

ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ

ผลกระทบด้านสังคม

ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม

*	 ก่อนหักค่าดำ�เนินการโครงการต่างๆ

เกษตรกรและชุมชน
ลดการปนเป��อนสารเคมีในช้ันดิน
188,953 ไร่ คิดเป็นมูลค่า

เกษตรกรได้รับรายได้
จากการเล้ียงสุกรรวม

เกษตรกรเกิดการยกระดับ
คุณภาพชีว�ตด้านการเข้าถึง
การศึกษาของบุตรหลาน
คิดเป็นมูลค่า

ท่ีร่วมโครงการ มีทักษะการเลี้ยงสุกรระบบปิด
การจัดการระบบสุขอนามัยป�องกันโรคติดเช้ือโคว�ด-19 และโรคระบาด ASF

เกษตรกร

76 ล้านบาท

เกษตรกรลดการ
ปล่อยก�าซเรือนกระจก
88,929 ตัน C0

2
 เทียบเท่า

เทียบเท่าการปลูกต้นไม้

9.88 ล้านต้น

เกษตรกรและชุมชน
นำานำ้าจากการบำาบัดใช้แทนปุ�ยเคมี
ลดค่าปุ�ยทางการเกษตรเป็นมูลค่า

113 ล้านบาท

2,751 ล้านบาท

เกษตรกรท่ีร่วมโครงการลดต้นทุนทางการเง�นจากการเข้าถึงสินเช่ือธนาคาร
ทดแทนการกู้เง�นจากสถาบันการเง�นท่ี ไม่ใช่ธนาคาร ในวงเง�นกู้รวม

3,703 ล้านบาท
เกษตรกรลดความเสี่ยง
จากอัตราความเสียหายในการเล้ียงสุกร
เม่ือเทียบกับการเป็นผู้ประกอบการเอง

1,365 ล้านบาท

156 ล้านบาท

74% ของเกษตรกรลดค่าไฟฟ�า
หรือค่าแก�สหุงต้ม
จากพลังงานหมุนเวียน
(ก�าซชีวภาพ) คิดเป็นมูลค่า

129 ล้านบาท

3,093 ราย

โครงการจากการดำ�เนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมนอกกระบวนการดำ�เนินงาน (CSR-after-Process) ของซีพ�เอฟ

โครงการซีพ�เอฟ รักษ�นิเวศ
ลุ่มน้ำ�ป่าสัก เขาพระยาเดินธง

โครงการเพาะพันธุ�และอนุบาล 
ปลาน้ำ�จืดและโครงการ 
ปลูกผักว�ถีธรรมชาติ

บร�ษัท เจร�ญโภคภัณฑ�อาหาร จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืน ปี 256484 85ภาพรวม กลยุทธ�ความยั่งยืน ดินน้ำ�ป่าคงอยู่อาหารมั่นคง สังคมพึ่งตน

https://www.cpfworldwide.com/th/media-center/corporate-CPF-Rak-Ni-Ves-phase-2
https://www.cpfworldwide.com/th/media-center/corporate-Breeding-and-Larval-Rearing-of-Freshwater-Fish-Project


ดินน้ำป่าคงอยู่

การบร�หารทรัพยากรที่เป็นเลิศ

การจัดหาอย่างรับผิดชอบ
ต่อโลก

การสร้างคุณค่า ปราศจากขยะ

กำาหนด 
เป�าหมายลดการปล่อยก�าซเรือนกระจกตามหลักการ 
ทางว�ทยาศาสตร� (Science-Based Target) (ขอบเขตท่ี 1, 2 และ 3)

สนับสนุน 
คู่ค้าธุรกิจขั้นที่ 1 ทั้งหมด ที่ได้รับการระบุว่า 
มีผลกระทบต่อทรัพยากรน้ำาในระดับสูง 
เพื่อให้ดำาเนินการจัดทำาแผนบร�หารจัดการน้ำา

25
ของการปล่อยก�าซเรือนกระจกทางตรงและทางอ้อม 
ต่อหน่วยการผลิตลดลงเมื่อเทียบกับปีฐาน 2558​ 
(กิจการประเทศไทย)

ร้อยละ 30
ของปร�มาณการดึงน้ำามาใช ้
ต่อหน่วยการผลิตลดลงเมื่อเทียบกับปีฐาน 2558 
(กิจการประเทศไทย)

ร้อยละ

200,000
จากการอนุรักษ�และฟื้นฟูป่า ในพื้นที่ยุทธศาสตร� 
และการเพิ่มพื้นที่สีเขียวในสถานประกอบการ (กิจการประเทศไทย)

ก�าซคาร�บอนไดออกไซด�ดูดซับ
ตัน ลดของเสียที่ถูกนำาไปฝังกลบ 

และเผาให้เป็น ศูนย�

การบร�หารทรัพยากรที่เป็นเลิศ

การใช้พลังงานแสงอาทิตย์แบบติดตั้งบนหลังคาและลอยน้ำ�ในโรงงานอาหารสำ�เร็จรูปโคราช

ซีพ�เอฟมุ่งมั่นบร�หารจัดการทรัพยากร ได้แก่ วัตถุดิบ ทรัพยากรน้ำา พลังงาน 
อย่างเต็มประสิทธิภาพตามหลักการเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) 
รวมทั้งปรับกลยุทธ�มุ่งสู่่เป�าหมายการปล่อยก�าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย� 
ซึ่งช่วยลดต้นทุนและสร้างสมดุลสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน

คุณพ�รพงศ� กร�นชัย 
รองกรรมการผู้จัดการบริหาร ด้านวิศวกรรมกลาง 
ประธานความมุ่งมั่นด้านการบริหารทรัพยากรที่เป็นเลิศ

1	 Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC), Climate Change 2021: The Physical Science Basis, Working Group I Contribution to the Sixth Assessment 
Report (AR6) of the Intergovernmental Panel on Climate Change; October 2021.

อ�ณหภูมิพ้ืนผิวของโลกมีแนวโน้มสูงข้ึนอย่างน้อย 1.5 องศาเซลเซียสภายในปี พ.ศ. 2583 

(ค.ศ. 2040) และหากไม่มีมาตรการลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 

และก๊าซเรือนกระจกอ่ืน ๆ อย่างเข้มข้นแล้วน้ัน โลกจะร้อนข้ึนเกินกว่า 1.5 องศาเซลเซียส 

ในระหว่างศตวรรษน้ีเทียบกับช่วงปี พ.ศ. 2393-2443 (ค.ศ. 1850 - 1900)1 หรือก่อนการปฏิวัติอ�ตสาหกรรม 

ซ่ึงวิกฤตการณ์การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศน้ี ส่งผลกระทบเป็นท่ีประจักษ์แล้วท่ัวโลก 

 ไม่ว่าจะเป็นระดับน้ำ�ทะเลท่ีสูงข้ึน พ้ืนท่ีทำ�การเกษตรน้อยลง อ�ทกภัยและภัยแล้งเกิดข้ึนบ่อยคร้ัง 
และมีความรุนแรง ซ่ึงส่งผลต่อความม่ันคงทางอาหาร ด้วยเหตุน้ี 

ซีพีเอฟในฐานะผู้นำ�ด้านเกษตรอ�ตสาหกรรมและอาหารครบวงจร จึงร่วมรับผิดชอบในการบรรเทา 
การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ รวมถึงมีการปรับตัวและวางมาตรการเชิงรุก 

เพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงท้ังในระยะส้ันและระยะยาวเพ่ือความย่ังยืนของระบบผลิตอาหารของโลก

การเปล่ียนแปลงสภาพภมิูอากาศ
การบรรเทาและการปรับตัว
เพื่อรองรับกับการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศในอนาคต
มีความสำ�คัญในอ�ตสาหกรรม
เกษตรและอาหาร

ดำ�เนินการสร้างผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในเชิงบวกตลอดห่วงโซ่คุณค่า

ทรัพยากรน้ำ�
การบริหารความเสี่ยงของ
ทรัพยากรน้ำ�ที่ดี ย่อมส่งผล
ให้ธุรกิจสามารถดำ�เนินได้
อย่างต่อเนื่องและอยู่ร่วมกับ
ชุมชนและสังคมได้อย่างสงบสุข

เศรษฐกิจหมุนเวียน
การนำ�หลักเศรษฐกิจหมุนเวียน
บูรณาการตลอดห่วงโซ่คุณค่า
ก่อให้เกิดการใช้ทรัพยากร
ที่มีค่าอย่างสูงสุด และไม่ก่อ
ให้เกิดมลภาวะต่อสิ่งแวดล้อม

ความหลากหลายทางชีวภาพ
การต่อต้านการตัดไม้ทำ�ลายป่า
และจดัหาวัตถุดบิอย่างรับผดิชอบ
สามารถปกป้องความหลากหลาย
ทางชีวภาพและสร้างความม่ังคง
ทางอาหารให้โลกสืบไป

เป�าหมายปี 2568

เป�าหมายปี 2573

ความมุ่งมั่น 
ดา้นการบร�หาร

ทรัพยากรที่เป็นเลิศ

บร�ษัท เจร�ญโภคภัณฑ�อาหาร จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืน ปี 256486 87ภาพรวม กลยุทธ�ความยั่งยืน ดินน้ำ�ป่าคงอยู่อาหารมั่นคง สังคมพึ่งตน

https://www.youtube.com/watch?v=xFR1RZLX2As


แนวทางการบร�หารจัดการ
•	 การกำ�หนดนโยบายและมาตรฐาน ดำ�เนินนโยบายและ

มาตรฐานการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
สิง่แวดล้อม และพลังงาน ซีพีเอฟ (CPF SHE&En Standard) 
และตรวจประเมินตามมาตรฐานดา้น SHE&En ให้ความ
สำ�คัญกับการฝึกอบรมและการประเมินผลการดำ�เนินงาน 
โดยมีระบบตดิตามและตรวจสอบผลการดำ�เนนิงาน (SHE 
KPIs System) ตลอดทั้งปี

•	 การตระหนักด้านความเสี่ยงและโอกาส วิเคราะห์และ
ประเมินความเสี่ยง โอกาส และผลกระทบจากการดำ�เนิน
ธุรกิจของบริษัทต่อการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ การใช้น้ำ� 
และของเสีย พร้อมทั้งจัดทำ�แผนบริหารความเสี่ยง 

การดำาเนินงาน

การจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
ซีพีเอฟจำ�เป็นต้องประเมินความเสี่ยงและโอกาสท่ีเกี่ยวข้องจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เพ่ือให้การ
ดำ�เนินธุรกิจสอดคล้องกับสถานการณ์โลกที่เปลี่ยนแปลงไป อันเน่ืองมาจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
บรษิทัได้นำ�แนวปฏบัิตกิารเปิดเผยขอ้มูลทางการเงินทีเ่ก่ียวขอ้งกบัสภาพภูมิอากาศ หรอื The Recommendation 
of Taskforces on Climate-related Financial Disclosure (TCFD) มาเป็นแนวทางในการประเมินความเสี่ยง
และโอกาสอันเนือ่งมาจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ รวมถึงเป็นแนวทางในการเปิดเผยขอ้มูลความเสีย่ง 
จากสภาพภูมิอากาศตอ่ผูล้งทนุและผูมี้สว่นเกีย่วขอ้งเพ่ือนำ�ไปวเิคราะหค์วามสามารถของบรษิทัในการรบัมือกบั
ความเสี่ยงจากสภาพภูมิอากาศ

การสนับสนุนกลไกการลดก�าซเรือนกระจก 
การใช้พลังงานและการจัดการของเสียเป็นสาเหตุสำ�คัญท่ีส่งผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ซีพีเอฟจึงได้ 
ดำ�เนินโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลังงาน การจัดการมูลสัตว์และน้ำ�เสีย และการส่งเสริมพลังงานหมุนเวียน 
ไบโอดีเซล ก๊าซชีวภาพและแสงอาทิตย์ เพ่ือลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างต่อเนื่อง โดยได้ขึ้นทะเบียนโครงการ 
ลดก๊าซเรือนกระจกภาคสมัครใจตามมาตรฐานของประเทศไทย (T-VER) กับองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การ
มหาชน) หรือ อบก. ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

นอกจากนี ้ซพีีเอฟได้รบัใบประกาศเกยีรตคุิณจาก อบก. ภายใตโ้ครงการสนบัสนุนกจิกรรมลดกา๊ซเรอืนกระจก (Low Emission 
Support Scheme: LESS) ประเภทโครงการด้านป่าไม้และการเกษตร จากโครงการซีพีเอฟ รักษ์นิเวศ ลุ่มน้ำ�ป่าสัก เขาพระยา
เดินธงและพื้นที่สีเขียวในฟาร์มและโรงงาน และโครงการด้านพลังงานทดแทนจากพลังงานแสงอาทิตย์ ดังนี้

แนวปฏิบัติของซีพ�เอฟในการก้าวสู่องค�กรที่ปล่อยก�าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย� 
ซีพีเอฟมุ่งสู่การกำ�หนดเป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจกตามหลักการทางวิทยาศาสตร์ (Science-Based Targets Initiative: 
SBTi) ที่สอดคล้องกับข้อตกลงปารีสในการรักษาอุณหภูมิของโลกไม่ให้เพิ่มสูงเกิน 1.5 องศาเซลเซียส ด้วยการนำ�เทคโนโลยี
มาใช้ โดยมีแนวทางปฏิบัติในการก้าวสู่องค์กรที่ปล่อยกา๊ซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ 2 ส่วน ดังนี้

•	 เพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการผลิต เลือกใช้อุปกรณ์และ
เครื่องจักรท่ีใช้พลังงานต่ำ� มีประสิทธิภาพในการผลิตสูง
เพ่ือลดการใชเ้ชือ้เพลงิและการปลอ่ยของเสยีในกระบวนการ
ผลิต 

•	 นำ�นวัตกรรมและเทคโนโลยีมาปรับกระบวนการผลิต  
ใช้ระบบการผลิตแบบอัตโนมัติและหุ่นยนต์ ควบคุมด้วย 
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และอินเทอร์เน็ตของสรรพส่ิง (Internet 
of Things: loT) ลดขั้นตอนและเวลาในการผลิต เพื่อลด
การใช้พลังงานในโรงงาน

•	 สง่เสริมการใช้พลังงานหมนุเวยีน (Renewable Energy) 
ยกเลิกการใช้เชื้อเพลิงถ่านหิน และลดการใช้เชื้อเพลิง
ฟอสซิลอ่ืนๆ เช่น น้ำ�มันเตา และน้ำ�มันเชื้อเพลิงอ่ืนๆ  
เพ่ิมสัดส่วนการใช้พลังงานหมุนเวียนจากชีวมวล  
กา๊ซชีวภาพ และแสงอาทิตย์ 

•	 การบรรเทาผลกระทบด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
คิดค้นและพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยเีพ่ือมุ่งสูก่ารเป็น
องค์กรที่ปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์และบรรเทา
ผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อม โดยบูรณาการแนวคิดเศรษฐกจิ
หมุนเวียน เพ่ือเป็นแนวทางในการใช้ทรัพยากรให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

•	 การสร้างการมีส่วนร่วม ทำ�งานร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย
ต่างๆ เพ่ือยกระดับการบริหารทรัพยากรและการจัดการ 
ผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อมทัง้ในระดับบรษิทัและอุตสาหกรรม

•	 เพิ่มโอกาสทางธุรกิจจากผลิตภัณฑ์คาร์บอนต่ำ� พัฒนา
ผลิตภัณฑ์ท่ีตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าและ 
ผู้บริโภคที่ใส่ใจสิ่งแวดล้อมอยา่งต่อเนื่อง เช่น ผลิตภัณฑ์
อาหารสัตว์ เน้ือสัตว์ท่ีมีการปล่อยคาร์บอนต่ำ� โปรตีนจากพืช 
(Plant-Based Protein) เป็นต้น

•	 สร้างโรงงานและฟาร์มแหง่อนาคต ออกแบบโรงงานและ
ฟารม์โดยคำ�นึงถงึการใชพ้ลังงานต่ำ�และสามารถหมุนเวยีน
ทรัพยากรต่างๆ ที่มีอยู่ให้คุ้มค่าที่สุด เพ่ือลดการปล่อย
ของเสียสู่ภายนอก

ส่วนที่ 2 การกักเก็บคาร์บอน (Carbon Removal) 
•	 สนับสนุนการยุติการตัดไม้ทำ�ลายป่า การตัดไม้ทำ�ลายป่า 

นอกจากจะทำ�ให้สูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ 
ยังทำ�ให้เกิดการทำ�ลายคาร์บอนที่สะสมอยู่ในดิน ซีพีเอฟ 
จึงประกาศเป้าหมายต่อต้านการตัดไม้ทำ�ลายป่าให้เป็น
ศูนย์ ภายในปี 2573 ครอบคลุมกิจการซีพีเอฟ รวมถึง 
คู่ค้าซ่ึงจัดหาวัตถดิุบหลักทางการเกษตรใหแ้กซี่พีเอฟ ได้แก ่
ขา้วโพด ปลาป่น น้ำ�มันปาล์ม ถัว่เหลือง และมันสำ�ปะหลงั

นอกจากนี้ ซีพีเอฟยังสำ�รวจโอกาสด้านเทคโนโลยีใหม่ๆ เพ่ือมุ่งสู่การเป็นองค์กรที่ปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์อย่าง
ตอ่เนือ่ง เช่น การใช้พลังงานจากกังหันลม การสรรหาแหล่งพลังงานทางเลือก การดักจับ การใช้ประโยชน์ และการกักเก็บคารบ์อน 
(Carbon Capture, Utilization and Storage: CCUS) เป็นต้น

•	 ฟื้นฟูป่าและปลูกต้นไม้ อนุรักษ์ ปกป้อง และฟ้ืนฟูป่า  
(ป่าบกและป่าชายเลน) รวมทั้งเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวโดยการ 
ปลูกต้นไม้ในพ้ืนท่ีสถานประกอบการ โดยมีเป้าหมาย 
เพ่ือดูดซับก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์สะสม 200,000 ตัน 
ครอบคลุมพ้ืนท่ี 20,000 ไร่ (3,200 เฮกตาร์) ภายในปี 2573 

ปริมาณก๊าซเรือนกระจก
ที่ได้รับการรับรอง
คาร์บอนเครดิตสำ�หรับซื้อขาย
ในประเทศไทย

ปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่คาดว่าจะลดได้

ตัน CO
2
 เทยีบเทา่ต่อปี61,820

744
ตัน CO

2
 เทียบเท่า

ด้านการเพิ่ม
ประสทิธภิาพพลังงาน

< 1%

ด้านพลังงาน
ทดแทน

41%

ด้านการจัดการ
ของเสีย

59%

ด้านป่าไม้และการเกษตร

ดูดซับก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์กว่า

ลดก๊าซเรือนกระจกกว่า
ด้านพลังงานทดแทน

ปริมาณก๊าซเรือนกระจก
ที่ลด / ดูดซับได้ทั้งหมด

ตัน CO
2
 เทียบเท่า

22,255

จากต้นไม้ในพื้นที่กว่า 3,220 ไร่
(515 เฮกตาร์)

ตัน22,255

ตัน CO
2
 เทียบเท่า
0.6

ส่วนท่ี 1 การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Decarbonization) 

ดูรายละเอียด
CPF TCFD 

Report

บร�ษัท เจร�ญโภคภัณฑ�อาหาร จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืน ปี 256488 89ภาพรวม กลยุทธ�ความยั่งยืน ดินน้ำ�ป่าคงอยู่อาหารมั่นคง สังคมพึ่งตน

https://www.cpfworldwide.com/th/sustainability/environment/climate_water_waste/climate_change_strategy/TCFD_TH.pdf
https://www.cpfworldwide.com/th/sustainability/policy/SHE_En_policy_th.pdf
https://www.cpfworldwide.com/th/sustainability/policy/SHE_En_policy_th.pdf
https://www.cpfworldwide.com/th/sustainability/policy/SHE_En_policy_th.pdf


ผลการดำาเนินงานที่สำาคัญปี 2564 (กิจการประเทศไทย) 

สัดส่วนการใช้พลังงานหมุุนเวียน

ของพลังงานที่ใช้ทั้งหมด
(3.07 เพตะจ�ล)

27% 

พลังงานจากชีวมวล 18% (2.00 เพตะจ�ล)
พลังงานจากก๊าซชีวภาพ 9% (1.02 เพตะจ�ล)
พลังงานจากแสงอาทิตย์ 0.3% (0.04 เพตะจ�ล) 
กำ�ลังการผลิตไฟฟ้าจากแผงโซลาร์เซลล์ 20 เมกะวัตต์

การปล่อยก�าซเรือนกระจกทางตรงและทางอ้อม ขอบเขตที่ 1, 2 และ 3

การปล่อยก�าซเรือนกระจกทางตรงและทางอ้อม (ขอบเขตที่ 1 และ 2)

การใช้พลังงาน

การดูดซับก�าซคาร�บอนไดออกไซด�จากการอนุรักษ� ปกป�อง และฟื้นฟูป่า (ป่าบกและป่าชายเลน)
และการปลูกต้นไม้บนพื้นที่สีเขียวในสถานประกอบการ*

109

101

843
919

2561 2562 2563

666

(72%)
594

(70%)

647

(73%)

253

(28%)

249

(30%)

238

(27%)

885 863

107

641

(74%)

222

(26%)

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทั้งหมด
(ขอบเขตที่ 1 และ 2) ต่อหน่วยการผลิต
(กิโลกรัม CO

2
 เทียบเท่าต่อตันผลิตภัณฑ์)

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขตที่ 2
(พันตัน CO

2
 เทียบเท่า)

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขตที่ 1
(พันตัน CO

2
 เทียบเท่า)

97

2564

1.30

10.93 11.05 11.07

1.32 1.34

พลังงานที่ใช้ทั้งหมดต่อหน่วยการผลิต
(กิกะจ�ลต่อตันผลิตภัณฑ์)
พลังงานไฟฟ้า (เพตะจ�ล)
พลังงานหมุนเวียน (เพตะจ�ล)
พลังงานที่ใช้แล้วหมดไป (เพตะจ�ล)

1.27

2561 2562 2563 2564

4.75

(43%)

4.74

(43%)

4.87

(44%)

2.70

(25%)

2.88

(26%)

2.85

(26%)

3.48

(32%)

3.43

(31%)

3.35

(30%)

11.27

5.02

(45%)

3.07

(27%)

3.18

(28%)

กิจกรรมต้นน้ำา กิจกรรมภายในซีพ�เอฟ กิจกรรมปลายน้ำา

ขอบเขตที่ 3
2,744

ขอบเขตที่ 3
1,388

ขอบเขตที่ 1
222

(55%) (28%)(4%)

ขอบเขตที่ 2
641

(13%)

2,012
(40%)

228
(5%)

53
(1%)

175
(3%)

138
(3%)

73
(1%)

479
(10%)

138
(3%)

11
(<1%)

825
(17%)

การซื้อวัตถุดิบ

สิ่งก่อสร้าง

ของเสียที่เกิดขึ้น
ในองค์กร

การเดินทาง
ของพนักงาน

กิจกรรมที่มีการใช้
เชื้อเพลิงและพลังงาน

การจัดการผลิตภัณฑ์
หลังการบริโภค

การลงทุน

การขนส่งวัตถุดิบ การใช้สินค้าการขนส่งและ
การกระจายสินค้า

ยานพาหนะ
ของบริษัท

โรงงานผลิต

การซื้อ
พลังงานไฟฟ้า

จำานวนต้นไม้
420,189 ต้น

(ป่าบกและป่าชายเลน)
ดูดซับ CO

2
 3,992

ตันต่อปี

จำานวนต้นไม้
23,744 ต้น

ดูดซับ CO
2
 226

ตันต่อปี

จำานวนต้นไม้
5,450 ต้น

ดูดซับ CO
2
 52

ตันต่อปี

จำานวนต้นไม้
149,751 ต้น

ดูดซับ CO
2
 1,423

ตันต่อปี

จำานวนต้นไม้
353,992 ต้น

ดูดซับ CO
2
 3,363

ตันต่อปี

จำานวนต้นไม้
1,547,200 ต้น

ดูดซับ CO
2
 11,392

ตันต่อปี

จำานวนต้นไม้
18,341 ต้น

ดูดซับ CO
2
 174

ตันต่อปี

จำานวนต้นไม้
2,676 ต้น

ดูดซับ CO
2
 25

ตันต่อปี

ดูดซับ CO
2
 35,239 ตันต่อปี

จำานวนต้นไม้
1,182,000 ต้น
ดูดซับ CO

2 
11,229

ตันต่อปี

ทั้งหมด จำานวนต้นไม ้4,033,591 ต้น

เวียดนาม

ลาว กัมพูชา

ฟิลิปปินส�

มาเลเซีย ไทยอินเดีย

ตุรกี รัสเซีย

ซีพีเอฟมีระบบตรวจสอบย้อนกลับข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ไปจนถึง
พ้ืนที่เพาะปลูกเพ่ือให้ม่ันใจได้ว่าข้าวโพดเลี้ยงสัตว์นั้นมาจาก
พ้ืนท่ีที่ปราศจากการตัดไม้ทำ�ลายป่า รวมทั้งบริษัทดำ�เนิน 
“โครงการเกษตรพึ่งตน ข้าวโพดยั่งยืน” สร้างความรู้ ความ
เข้าใจ ให้กับเกษตรกรผู้ปลูกข้าวโพดเล้ียงสัตว์ เพ่ือยกระดับการ
ทำ�การเกษตรท่ีสามารถเพ่ิมผลผลิตไปพร้อมกับการลดผลกระทบ

ต่อการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ทั้งการปรับการใช้ปุ๋ย 
ใหเ้หมาะสมกบัพ้ืนทีแ่ละการเจรญิเตบิโตของขา้วโพดเลีย้งสตัว ์
ส่งเสริมการใช้ปุ๋ยอินทรีย์แทนปุ๋ยเคมี การปลูกพืชคลุมดิน  
การลดการไถพรวนหรือเผาต่อซัง เป็นต้น ในปี 2564 มีเกษตรกร
เขา้ร่วมโครงการกวา่ 11,150 ราย รวมพื้นที่กว่า 250,000 ไร่ 
(40,000 เฮกตาร์)

ความร่วมมือในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศภายในห่วงโซ่อุปทาน

*	 ปริมาณการดูดซับคาร์บอนไดออกไซด์คำ�นวณจากจำ�นวนต้นไม้คูณกับค่าการกักเก็บคาร์บอนของพรรณไม้พื้นเมืองโตช้าและโกงกาง อ้างอิงจากคู่มือศักยภาพของพรรณไม้สำ�หรับส่งเสริม 

	 ภายใต้โครงการกลไกการพัฒนาที่สะอาดภาคป่าไม้ โดย อบก. และ คณะวนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 2554

575,000
ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

ตัน CO
2
 เทียบเท่าต่อปี

หน่วย: พันตัน CO
2
 เทียบเท่า

บร�ษัท เจร�ญโภคภัณฑ�อาหาร จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืน ปี 256490 91ภาพรวม กลยุทธ�ความยั่งยืน ดินน้ำ�ป่าคงอยู่อาหารมั่นคง สังคมพึ่งตน



การบร�หารจัดการทรัพยากรน้ำา
ซีพีเอฟตระหนักดีถึงสถานการณ์ภัยแล้งที่นับวันยิ่งทวีความ
รุนแรงและเกิดขึ้นบ่อยครั้ง กอปรกับการดำ�เนินธุรกิจเกษตร
อุตสาหกรรมและอาหารครบวงจรตอ้งอาศยัทรพัยากรน้ำ�อยา่ง
ตอ่เนือ่ง บรษิทัจึงใหค้วามสำ�คัญตัง้แตก่ารคัดเลือกสถานท่ีตัง้
ของสถานประกอบการบนพ้ืนฐานการจัดการความเสี่ยงด้าน
สาธารณูปโภคพ้ืนฐานท่ีจำ�เป็นควบคู่ไปกับการวางแผนการใช้น้ำ�
อยา่งมีประสทิธภิาพ โดยบรษิทันำ�น้ำ�มาใชใ้นกระบวนการผลิต 
ตั้งแต่ใช้ในหม้อต้มไอน้ำ� (Steam Boiler) ในธุรกิจอาหารสัตว์ 
ใช้ในการเลี้ยงสัตว์และเป็นน้ำ�หล่อเย็นในโรงเรือนเล้ียงสัตว์ 
ในธรุกจิการเล้ียงสตัวแ์ละแปรรปู ใชใ้นระบบทำ�ความเยน็ ระบบ
ทำ�ความสะอาดเครื่องมือและอุปกรณ์ในธุรกิจอาหาร เป็นต้น

การประเมินความเสี่ยงด้านน้ำา
ซีพีเอฟประเมินความเสี่ยงด้านน้ำ�เป็นประจำ�ทุกปีบนพ้ืนฐาน
ขอ้มูลปรมิาณการดึงน้ำ�มาใชใ้นแตล่ะหนว่ยงานควบคู่กบัภาวะ
ขาดแคลนน้ำ� (Baseline Water Stress) ของพ้ืนที่ลุ่มน้ำ� 
ที่หน่วยงานของซีพีเอฟตั้งอยู่โดยใช้ Aqueduct Water Risk 
Atlas ซ่ึงพัฒนาโดย World Resources Institute (WRI)  
ช่วยให้บริษัทสามารถลำ�ดับความสำ�คัญในการบริหารจัดการน้ำ� 
ในระดับหน่วยงานได้ดังนี้

การเพิ่มประสิทธิภาพการใช้น้ำาตามหลักการ 3Rs

การจัดการแหล่งน้ำาร่วมกับชุมชน
ซีพีเอฟตระหนักถึงความสำ�คัญของทรัพยากรน้ำ�ซึ่งเป็นปัจจัยสำ�คัญในการดำ�รงชีวิตจึงได้ดำ�เนินโครงการต่างๆ ร่วมกับ 
ผู้มีส่วนได้เสีย เพื่ออนุรักษ์ป่าต้นน้ำ� ดูแลแหล่งน้ำ� และพัฒนาการเข้าถึงแหล่งน้ำ�ของชุมชน ดังนี้

ระดับ
ความเสี่ยง

ด้านน้ำา

ภาวะ
ขาดแคลนน้ำา

(Baseline Water 
Stress) การบร�หารจัดการ

สูง และสูงมาก

ปานกลาง - สูง

1.	 กำ�หนดเป้าหมายการดึงน้ำ�มาใช้ต่อหน่วยการผลิตในระยะสั้นและระยะยาว 
พร้อมติดตามผลการดำ�เนินงานอย่างต่อเนื่อง

2.	 จัดเตรียมแหล่งน้ำ�สำ�รองและสำ�รองน้ำ�ไว้ใช้ในอนาคต
3.	 เพิ่มประสิทธิภาพการใช้น้ำ�อย่างต่อเนื่องตามหลักการ 3Rs 
4.	 ประเมินผลกระทบและจัดทำ�แผนการลดผลกระทบของการระบายน้ำ�ทิ้งจาก

หน่วยงานลงสู่แหล่งน้ำ�สาธารณะ
5.	 จัดทำ�แผนบริหารความต่อเน่ืองของธุรกิจ (Business Continuity Plan: 

BCP) ในกรณีที่เกิดวิกฤตการขาดแคลนน้ำ�อย่างรุนแรง
6.	 สำ�รวจความคิดเห็นของผู้ใช้น้ำ�ร่วมและชุมชนโดยรอบ

1.	 กำ�หนดเป้าหมายการดึงนำ�มาใช้ต่อหน่วยการผลิตในระยะสั้นและระยะยาว 
พร้อมติดตามผลการดำ�เนินงานอย่างต่อเนื่อง

2.	 จัดเตรียมแหล่งน้ำ�สำ�รอง
3.	 เพิ่มประสิทธิภาพการใช้น้ำ�อย่างต่อเนื่องตามหลักการ 3Rs 
4.	 สำ�รวจความคิดเห็นของผู้ใช้น้ำ�ร่วมและชุมชนโดยรอบ

ต่ำ� และ 
ต่ำ� - ปานกลาง

1.	 จัดเตรียมแหล่งน้ำ�สำ�รอง
2.	 เพิ่มประสิทธิภาพการใช้น้ำ�อย่างต่อเนื่องตามหลักการ 3Rs 
3.	 ติดตามปริมาณการดึงน้ำ�มาใช้อย่างต่อเนื่อง

HIGH
PRIORITY

PRIORITY

MONITORING

Reduce

ลดการใช้นำ้า ลดการสูญเสียนำ้า
และเพิ่มประสิทธิภาพการใช้นำ้า
ในกระบวนการผลิต

Recycle

นำานำ้ากลับมาใช้ใหม่โดยผ่านการบำาบัด
ด้วยเทคโนโลยีต่าง ๆ สามารถหมุนเวียน
กลับมาใช้ภายในและภายนอกองค์กรได้

นำานำ้ากลับมาใช้ซำ้าโดยไม่ผ่านการบำาบัด
กลับมาใช้ในกิจกรรมที่ไม่เกี่ยวข้อง
กับการผลิต เช่น รดนำ้าต้นไม้
ล้างพื้นถนน เป็นต้น

Reuse

3Rs

ไทย

โครงการปันนำ้าปุ�ย
ปันนำ้าปุ๋ย (นำ้าที่ผ่านการบำาบัด
จากระบบผลิตก๊าซชีวภาพ)
ให้ชุมชนนำาไปใช้เพื่อการเกษตร
สำาหรับพืชไร่และพืชสวน
รอบฟาร์มไก่ไข่ทั่วประเทศ

โครงการรักษ�นำ้ามูล
อนุรักษ์และปกป้องระบบนิเวศ
ของลุ่มนำ้ามูล อำาเภอโชคชัย
จังหวัดนครราชสีมา
ซึ่งเป็นแหล่งนำ้าที่ใช้ประโยชน์
ร่วมกันของชุมชนและซีพีเอฟ

โครงการธนาคารนำ้าใต้ดิน
ติดตั้งระบบกักเก็บนำ้าใต้ดินไว้ใช้
สำาหรับการเลี้ยงสุกรและปลูกพืช
ที่หมู่บ้านเกษตรกรรมหนองหว้า
จังหวัดสระแก้ว เพื่อบรรเทา
ปัญหาขาดแคลนนำ้าในช่วงฤดูแล้ง

โครงการนำ้าดื่มเพื่อชุมชน
ให้ความรู้และสนับสนุน
การผลิตนำ้าดื่มจัดจำาหน่าย
ภายในชุมชนผ่านวิสาหกิจชุมชน
เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
การใช้นำ้าในชุมชน และชุมชน
สามารถเข้าถึงนำา้ดืม่ท่ีมีมาตรฐาน
สะอาด และถูกสุขอนามัย

โครงการ Water for Life
ติดตั้งเครื่องกรองนำ้าให้กับชุมชนและโรงเรียน
เพื่อให้ชุมชนเข้าถึงแหล่งนำ้าอ�ปโภคและบริโภคที่สะอาด

โครงการสร้างห้องนำ้าให้น้อง
สร้างห้องนำ้าให้กับโรงเรียน
เพื่อให้นักเรียนเข้าถึงแหล่งนำ้า
ที่สะอาดและมีสุขอนามัยที่ดี

กัมพูชา

อินเดีย

บร�ษัท เจร�ญโภคภัณฑ�อาหาร จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืน ปี 256492 93ภาพรวม กลยุทธ�ความยั่งยืน ดินน้ำ�ป่าคงอยู่อาหารมั่นคง สังคมพึ่งตน



ปริมาณการดึงนำ้ามาใช้ทั้งหมดต่อหน่วยการผลิต
(ลูกบาศก์เมตรต่อตันผลิตภัณฑ์)
ปริมาณการดึงนำ้าจืดมาใช้ต่อหน่วยการผลิต
(ลูกบาศก์เมตรต่อตันผลิตภัณฑ์)
ปริมาณการดึงนำ้ามาใช้ทั้งหมด (ล้านลูกบาศก์เมตร)

18.40

155

6.69

17.40

146

6.67

17.30
15.28

142

5.94

136

6.55

พื้นที่ที่มีความเสี่ยง
ขาดแคลนนำ้า

68% 32%
พื้นที่ที่ไม่มีความเสี่ยง

ขาดแคลนนำ้า

สัดส่วน
ปร�มาณนำ้าจืด

ที่ดึงมาใช้
แบ่งตามพื้นที่

2561 2562 2563 2564

ผลการดำาเนินงานที่สำาคัญปี 2564 (กิจการประเทศไทย)

ผลการดำาเนินงานที่สำาคัญปี 2564 (กิจการประเทศไทย)

ของเสียที่กำาจัดโดยการฝังกลบและเผาการดึงน้ำามาใช้

การบร�หารจัดการของเสีย
ซีพีเอฟนำ�หลักการเศรษฐกิจหมุนเวียนมาเป็นแนวทางในการจัดการของเสียในกระบวนการผลิตเพ่ือใช้ประโยชน์สูงสุดจาก
ทรัพยากร โดยมุ่งมั่นลดปริมาณของเสีย และนำ�ของเสียกลับไปใช้ให้เกิดประโยชน์ ดังนี้

จากมูลสัตว์ วัสดุปูพื้นโรงเรือนเลี้ยงไก่ กากตะกอนจาก
ระบบบำ�บัดน้ำ�เสีย เปลือกไข ่ขยะอนิทรีย์ เถ้าจากหม้อไอน้ำ� 

ของเสียที่นำ�ไปใช้ประโยชน์

จากซากไก่ เครื่องในสัตว์ ขนสัตว์ 

จากมูลสัตว์นำ�ไปผลิตก๊าซชีวภาพ 
จากน้ำ�มันพืชใช้แล้วนำ�ไปผลิตไบโอดีเซล
จากขยะอินทรีย์นำ�ไปเผาเป็นพลังงานความร้อน

ทำาปุ�ยหรือวัสดุปรับปรุงดิน

นำาไปเป็นอาหารสัตว�

เปลี่ยนของเสียเป็นพลังงาน

95%
433 พันตัน

5%
23 พันตัน

ของเสียที่นำ�ไปกำ�จัดด้วยการฝังกลบ
หรือการเผาโดยหน่วยงานที่รับกำ�จัด
อย่างถูกต้องตามกฎหมาย

2561 2562 2563

ของเสียทั้งหมดที่กำาจัดโดยการฝังกลบและเผา
ต่อหน่วยการผลิต (กิโลกรัมต่อตันผลิตภัณฑ์)
ของเสียอันตรายที่กำาจัดโดยการฝังกลบและเผา
(พันตัน)
ของเสียทั่วไปที่กำาจัดโดยการฝังกลบและเผา
(พันตัน)

2564

3.08

25.96
2.38

19.92

0.13

19.79

2.23

18.31

2.44

21.69

0.07

0.30

18.01

21.62

0.31

25.65

44%นำ้าบาดาล
17%

แหล่งนำ้าบาดาล
2%

นำ้าฝน
4%

ส่งนำ้า
เพื่อใช้สำาหรับ
การเกษตร
2%

แหล่งนำ้าผิวดิน
67%

นำ้าทะเล
20%

นำ้าผิวดิน
54%

นำ้าประปาและ
นำ้าซื้ออื่นๆ
5%

ทะเล
29%

ปร�มาณนำ้าที่ ใช้ทั้งหมด

65
ล้านลูกบาศก์เมตร

ปร�มาณนำ้า
ที่นำามาใช้ซำ้าและใช้ ใหม่

(หรือ 60 ล้านลูกบาศก์เมตร)

ลูกบาศก์เมตรต่อตันผลิตภัณฑ์
15.28

ลดปริมาณการดึงนำ้า
มาใช้ต่อหน่วยการผลิต

ปริมาณการดึงนำ้ามาใช้
ต่อหน่วยการผลิต

เมื่อเทียบกับปีฐาน
43%

136 71

ปร�มาณการดึงนำ้า
มาใช้ทั้งหมด

ปร�มาณนำ้าทิ้ง
ทั้งหมด
ล้านลูกบาศก์เมตรล้านลูกบาศก์เมตร

บร�ษัท เจร�ญโภคภัณฑ�อาหาร จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืน ปี 256494 95ภาพรวม กลยุทธ�ความยั่งยืน ดินน้ำ�ป่าคงอยู่อาหารมั่นคง สังคมพึ่งตน



ซีพีเอฟมุ่งม่ันร่วมบรรเท�ผลกระทบท�งส่ิงแวดล้อมตลอดห่วงโซ่คุณค่� ด้วยก�รใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัยและสร้�งสรรค์นวัตกรรม 
เพื่อบริห�รทรัพย�กรได้อย่�งมีประสิทธิภ�พและเกิดประโยชน์สูงสุด

มุ่งสู่การหมุนเวียนใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างคุ้มค่าตลอดห่วงโซ่คุณค่าและปล่อยก�าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย�

1 การจัดหาวัตถุดิบ

สนับสนุนองค์คว�มรู้ท�งก�รเกษตร 
เพ่ือเพ่ิมผลผลิตต่อไร่ ด้วยก�รบำรุงดิน
ท่ีถูกต้องและมีประสิทธิภ�พ
ลดต้นทุนผลผลิต ไม่บุกรุกพ้ืนท่ีป่�
ไม่เผ�ตอซัง ซึ่งมีผลต่อสิ่งแวดล้อม
และสภ�พภูมิอ�ก�ศ

ฟาร�มเลี้ยงสัตว�น้ำฟาร�มเลี้ยงไก่ไข่

ฟาร�มเลี้ยงสุกร ฟาร�มเลี้ยงไก่เนื้อ

3 การเลี้ยงสัตว�

ใช้พลังงานไฟฟ�าจากแสงอาทิตย�
• กำ�ลังก�รผลิต 6 เมกะวัตต์
• ลดก�รปล่อยก๊�ซเรือนกระจกกว่� 4,000 ตัน CO2 เทียบเท่�ต่อปี
• ลดค่�ใช้จ่�ย 7 ล้�นบ�ทต่อปี

ใช้พลังงานไฟฟ�าจากก�าซชีวภาพ
• ทดแทนไฟฟ้�จ�กส�ยส่ง 69 ล้�นหน่วย
• ลดก�รปล่อยก๊�ซเรือนกระจกกว่� 489,700 ตัน CO2 เทียบเท่�ต่อปี
• ลดค่�ใช้จ่�ย 290 ล้�นบ�ทต่อปี

โครงการปุ�ยเปลือกไข่
• นำ�เปลือกไข่ไปทำ�ปุ๋ยหมักหรือวัสดุปรับปรุงดินให้กับเกษตรกรภ�ยในจังหวัด
 และพื้นที่ใกล้เคียง
• ลดของเสียกว่� 1,100 ตันต่อปี
• ลดก�รปล่อยก๊�ซเรือนกระจกกว่� 2,800 ตนั CO2 เทยีบเท่�ต่อปี

4 การผลิตอาหาร

ใช้พลังงานไฟฟ�าจากแสงอาทิตย�
• กำ�ลังก�รผลิต 6 เมกะวัตต์
• ลดก�รปล่อยก๊�ซเรือนกระจกกว่�  
 4,000 ตนั CO2 เทยีบเท่�ต่อปี
• ลดค่�ใช้จ่�ย 7 ล้�นบ�ทต่อปี

ใช้พลังงานจากก�าซชีวภาพ
• ทดแทนก�รใช้นำ้�มันเต�
 กว่� 520,000 ลิตร
 ในโรงง�นแปรรูปไก่เนื้อมีนบุรี
 และโคร�ช 
• ลดก�รปล่อยก๊�ซเรือนกระจกกว่�  
 2,600 ตนั CO2 เทยีบเท่�ต่อปี
• ลดค่�ใช้จ่�ย 10 ล้�นบ�ทต่อปี

โครงการธนาคารน้ำดิบ
• กักเก็บนำ้�จ�กนำ้�ฝนในช่วงหน้�ฝน 
 เพื่อเก็บไว้ใช้ในหน้�แล้ง
• กักเก็บนำ้�ฝนได้กว่�
 335,000 ลูกบ�ศก์เมตรต่อปี

ระบบกรองน้ำด้วย ULTRAFILTRATION

• กรองนำ้�เสียที่ผ่�นก�รบำ�บัดแล้ว 
 และหมุนเวียนนำ้�กลับม�ใช้
 ทำ�คว�มสะอ�ดเคร่ืองมือและอุปกรณ์ 
 ในโรงง�นแปรรูปไก่เนื้อโคร�ช
• ลดก�รดึงนำ้�จ�กภ�ยนอกม�ใช้ 
 กว่� 1 ล้�นลูกบ�ศก์เมตรต่อปี
• ลดค่�ใช้จ่�ยกว่� 23 ล้�นบ�ทต่อปี

5 ลูกค้าและผู้บร�โภค

ผลิตภัณฑ�คาร�บอนต่ำ
(LOW-CARBON PRODUCTS)

• ผลติภัณฑ์ท่ีได้รบัรองฉล�กลดโลกร้อน
 จ�ก อบก. ประกอบด้วย อ�ห�รไก่เนือ้ 
 ไก่มีชีวิต เป็ดมีชีวิต สกุรขนุ เนือ้ไก่สด 
 เนื้อเป็ดสด และเนื้อหมูสด

 ผลิตภัณฑ�เนื้อไก่สดซีพ�
 ปล่อยก�าซเรือนกระจกต่ำกว่า
 50%

 เมื่อเทียบกับค่�เฉลี่ยไก่สดชำ�แหละ 
 ของประเทศไทย*

 ผลิตภัณฑ�เนื้อหมูสดซีพ�
 ปล่อยก�าซเรือนกระจกต่ำกว่า  
 13%

 เม่ือเทียบกบัค่�เฉลีย่หมูสดชำ�แหละ 
 ของประเทศไทย*

 ผลิตภัณฑ�คาร�บอนต่ำทั้งหมด
 ลดการปล่อยก�าซเรือนกระจก
 กว่า 1,483,000 
 ตัน CO2 เทียบเท่า
 โดยคำ�นวณจ�กนำ้�หนักผลิตภัณฑ์
 ที่ได้รับรองฉล�กลดโลกร้อนและ
 ข�ยได้ในปี 2564 คูณกับปริม�ณ
 ก�รลดก�รปล่อยก๊�ซเรือนกระจก
 ของผลิตภัณฑ์ซีพีเอฟเมื่อเทียบกับ
 ค่�เฉลี่ยก�รปล่อยก๊�ซเรือนกระจก
 ของประเทศไทยสำ�หรับผลิตภัณฑ์
 ซีพีเอฟที่ส่งออก หรือค่�ก�รปล่อย
 ก๊�ซเรือนกระจกของผลิตภัณฑ์ซีพีเอฟ 
 ในปีฐ�นสำ�หรับผลิตภัณฑ์ซีพีเอฟ
 ที่ข�ยในประเทศไทย
 *อ้�งอิงจ�กค่� Emission Factor โดย อบก.

6 ชุมชนและสังคม

การดูดซับก�าซคาร�บอนไดออกไซด�
จากโครงการอนุรักษ� ปกป�อง และฟ้ืนปูป่า 

ประกอบด้วย
• ป่�ช�ยเลนภ�ยใต้โครงก�ร ซีพีเอฟ 
 ปลูก ปัน ป้อง 
• ป่�ต้นนำ้�เข�พระย�เดินธงภ�ยใต้
 โครงก�ร ซีพีเอฟ รักษ์นิเวศ
• พื้นที่สีเขียวในสถ�นประกอบก�ร

 รวมพื้นที่กว่า 
 10,900 ไร่ (1,744 เฮกตาร�)

 ดูดซับก�าซคาร�บอนไดออกไซด�
 กว่า 11,400 ตันต่อปี

โครงการ กล้าจากป่า พนาในเมือง
• แจกกล้�ไม้ยืนต้น ไม้กระถ�ง และ
 ไม้สมุนไพร กว่� 28,000 ต้น
 ให้พนกัง�นนำ�ไปปลูกทีบ้่�น ออฟฟิศ  
 ฟ�ร์มและโรงง�น 
• พนกัง�นกว่� 4,000 คน
 เข้�ร่วมโครงก�ร
• ค�ดว่�ส�ม�รถดูดซับ
 ก๊�ซค�ร์บอนไดออกไซด์
 215 ตันต่อปี

2   การผลิตอาหารสัตว�

CPF COAL FREE 2022

• ใช้พลังง�นจ�กเชื้อเพลิงชีวมวล 
 ทดแทนถ่�นหิน
• ลดก�รปล่อยก๊�ซเรือนกระจกกว่�  
 70,000 ตัน CO2 เทียบเท่�ต่อปี

ใช้พลังงานไฟฟ�าจากแสงอาทิตย�
• กำ�ลังก�รผลิต 8 เมกะวัตต์
• ลดก�รปล่อยก๊�ซเรือนกระจกกว่�  
 4,700 ตนั CO2 เทยีบเท่�ต่อปี
• ลดค่�ใช้จ่�ย 8 ล้�นบ�ทต่อปี

โรงงานอาหารสัตว�อัจฉร�ยะ
(Smart Feedmill)

• นำ�ระบบอัตโนมัติ (Automation)  
 และปัญญ�ประดิษฐ์ (AI) ม�ใช้
 เพ่ิมประสทิธิภ�พในกระบวนก�รผลิต 
 อ�ห�รสัตว์
• ลดก�รใช้พลังง�นกว่�
 27,000 กกิะจูลต่อปี
• ลดก�รปล่อยก๊�ซเรือนกระจกกว่�  
 360 ตัน CO2 เทียบเท่�ต่อปี
• ลดค่�ใช้จ่�ย 5 ล้�นบ�ทต่อปี

ระบบ RECIRCULATING AQUACULTURE SYSTEM (RAS)
ในฟาร�มเลี้ยงกุ้ง
• บำ�บดันำ�้ด้วย Biofloc และ Ultrafiltration ส�ม�รถหมุนเวียนนำ�้กลับม�ใช้ในฟ�ร์มได้ 
• ลดก�รดึงนำ้�จ�กภ�ยนอกม�ใช้ร้อยละ 75

ระบบ CARE ในฟาร�มเลี้ยงปลา
• บำ�บัดนำ้�ใช้แล้วและหมุนเวียนนำ้�กลับม�ใช้ในฟ�ร์ม 
• ลดก�รดึงนำ้�จ�กภ�ยนอกม�ใช้ร้อยละ 80

โครงการปันน้ำปุ�ยและกากตะกอน
• ส่งนำ้�และก�กตะกอนที่ผ่�นก�รบำ�บัดแล้วให้กับพื้นที่ก�รเกษตรกว่� 103 ไร่
 เพื่อช่วยบรรเท�ปัญห�ภัยแล้งและสร้�งคว�มมั่นคงท�งแหล่งนำ้�ให้กับชุมชน
• เกษตรกรได้รับประโยชน์กว่� 10 ร�ย
• ส่งนำ้�ไปกว่� 143,500 ล้�นลูกบ�ศก์เมตร

บร�ษัท เจร�ญโภคภัณฑ�อาหาร จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืน ปี 256496 97ภาพรวม กลยุทธ�ความยั่งยืน ดินน้ำ�ป่าคงอยู่อาหารมั่นคง สังคมพึ่งตน



ระหว่างปี พ.ศ. 2513 - 2559 ดัชนีช้ีวัดความหลากหลายทางชีวภาพของโลก (The Living Planet Index: LPI) 
มีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเน่ือง ซ่ึง ณ ปี พ.ศ. 2559 พบว่ามีค่าเฉล่ียจำ�นวนประชากรสัตว์โลก 
ลดลงถึงร้อยละ 681 ทรัพยากรป่าไม้ซ่ึงเป็นแหล่งอาหาร แหล่งพันธุกรรมเพ่ือผลิตยารักษาโรค 
ท่ีอยู่อาศัยของสัตว์และแมลงผสมเกสร ถูกทำ�ลายอย่างต่อเน่ือง สาเหตุหลักมาจากการบุกรุกป่า 

เพ่ือใช้พ้ืนท่ีทำ�การเกษตร ปลูกพืชผลิตอาหารและเล้ียงสัตว์ ประกอบกับการใช้สารเคมี ยาฆ่าแมลง ปุ๋ยเคมี 
การเผาซากพืชไร่ ทำ�ให้ความหลากหลายทางชีวภาพของโลกท่ีมีความสำ�คัญ 

ในการสนับสนุนระบบผลิตอาหารของมนุษย์สูญเสียไปท่ัวโลก 
ผู้ผลิตอาหารและค้าปลีกจึงหันมาให้ความสำ�คัญกับการจัดหาวัตถุดิบ 
ท่ีไม่มาจากแหล่งตัดไม้ทำ�ลายป่า รวมถึงปราศจากแรงงานบังคับ

การจัดหาอย่างรับผิดชอบต่อโลก
เป�าหมายปี 2573

มากกว่า 80% ของผลกระทบจากธุรกิจอาหารมักเกิดในห่วงโซ่อุปทาน 
ซีพ�เอฟจึงมุ่งมั่นร่วมบรรเทาผลกระทบทางสังคมและสิ่งแวดล้อมที่เกิดในห่วงโซ่อุปทาน 
ด้วยการจัดหาอย่างรับผิดชอบ เพื่อมั่นใจว่าได้จัดซื้อวัตถุดิบและสินค้ามีคุณภาพ ปลอดภัย 
ได้มาตรฐานสากล ตรวจสอบย้อนกลับได้ ปราศจากแรงงานทาส 
และต้องไม่มาจากแหล่งตัดไม้ทำ�ลายป่า” 
 
คุณสิร�พงศ� อรุณรัตนา 
ประธานผู้บริหารฝ่ายปฏิบัติการธุรกิจสัตว์บก 
ประธานความมุ่งมั่นด้านการจัดหาอย่างรับผิดชอบต่อโลก

1	 THE LIVING PLANET REPORT 2020, the Zoological Society of London (ZSL) et. WWF, 2020: http://stats.livingplanetindex.org/

เพิ่มพื้นที่อนุรักษ� ปกป�อง และฟื้นฟู 
ในพื้นที่ยุทธศาสตร�ป่าชายเลน 
ป่าต้นน้ำ� และสถานประกอบการ 
จำ�นวน

(3,200 เฮกตาร�)
20,000 ไร่

(กิจการประเทศไทย)

แนวทางการบร�หารจัดการ
•	 การกำ�หนดนโยบายและการดำ�เนินธุรกิจท่ียั่งยืน 

ดำ�เนินงานตามความมุ่งมั่นว่าด้วยความหลากหลาย 
ทางชีวภาพและการต่อต้านการตัดไม้ทำ�ลายป่า และ 
แบ่งปันแนวทางการดำ�เนินธุรกจิอยา่งยั่งยนืแกคู่่ค้าธุรกจิ
ผา่นนโยบายการจดัหาอยา่งยัง่ยนืและแนวปฏบิติัสำ�หรับ 
คู่ค้าธุรกิจ เพ่ือสร้างพ้ืนฐานการดำ�เนินธุรกิจท่ีม่ันคง  
บนพ้ืนฐานของการดูแลสิ่งแวดล้อมและสังคมอย่างเป็น
ระบบตลอดห่วงโซ่อุปทาน 

•	 การประเมนิความเสีย่งและการตรวจประเมนิดา้นความ
ย่ังยืน ประเมินความเส่ียงในห่วงโซ่อุปทานเป็นประจำ�ทุกปี 
และสนับสนุนคู่ค้าธุรกิจใหม่ที่ดำ�เนินธุรกิจอย่างยั่งยืน  
ทั้งยังตรวจประเมินคู่ค้าธุรกิจตามแนวทางการบริหาร
จัดการห่วงโซอุปทานอย่างยั่งยืนของซีพีเอฟ 

•	 การตรวจสอบย้อนกลับวัตถุดิบหลัก สามารถตรวจสอบ
ยอ้นกลับท่ีมาของแหลง่วตัถดิุบหลักได้ ว่าไม่มาจากแหล่ง
ตดัไม้ทำ�ลายป่า ปราศจากแรงงานทาส แรงงานบงัคับ และ
ร่วมปกป้องความหลากหลายทางชีวภาพท้ังทางบกและ
ทะเล

•	 การพัฒนาศักยภาพทางการแข่งขันท่ียั่งยืนร่วมกัน 
กับคูค่า้ธุรกิจ สง่เสรมิการแบง่ปันองค์ความรู ้ประสบการณ ์
ตลอดจนสนับสนุนให้เกิดการแลกเปล่ียนเทคโนโลยี 
นวัตกรรม เครื่องมือ เครื่องจักร และอุปกรณ์ ทั้งในดา้น
กระบวนการผลิตและการเกษตรกรรม เพื่อเพิ่มศักยภาพ
ทางการแข่งขันของคู่คา้ให้เติบโตไปด้วยกันอย่างยั่งยืน 

•	 การสร้างเครอืขา่ยความร่วมมอืในการอนรัุกษแ์ละฟืน้ฟู
ความหลากหลายทางชีวภาพ ร่วมสร้างเครือข่ายเพ่ือ 

สง่เสรมิการเกษตรและการประมงทีไ่ม่ทำ�รา้ยความสมดุล
ของทรัพยากรธรรมชาติ นำ�เทคโนโลยีไปช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ 
และสนับสนุนการจัดหาที่ยั่งยืนตั้งแต่ระดับท้องถิ่นจนถึง
ระดับสากล ประสานความรว่มมือกบัหนว่ยงานภายในและ
ภายนอกในการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูระบบนิเวศและความ 

หลากหลายทางชีวภาพทางบกและทะเล  

การดำ�เนินงาน

การบร�หารความเสี่ยงภายในห่วงโซ่อุปทานเพื่อการจัดหาที่ยั่งยืน
คูค่า้ธุรกิจคือกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่สำ�คัญต่อการดำ�เนินธุรกิจของซีพีเอฟอยา่งต่อเนื่องและยั่งยืน เพื่อป้องกันและลดความเสี่ยง
ทางด้านสงัคมและสิง่แวดล้อมภายในห่วงโซ่อุปทานท่ีมีความซับซ้อนและความหลากหลายของกลุ่มคู่ค้าธรุกจิของซพีีเอฟ บรษิทั
จึงมุ่งม่ันสง่เสรมิความย่ังยนืตลอดหว่งโซ่คุณค่ารว่มกบัคู่ค้าธรุกจิภายใต ้“นโยบายดา้นการจดัหาอยา่งยัง่ยนืและแนวปฏบิติั
สำ�หรับคู่ค้าธุรกิจ” ซึ่งคำ�นึงถึงการดำ�เนินธุรกิจบนพื้นฐานการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี ภายใต้กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ
ในดา้นการดำ�เนินธุรกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมที่ได้รับการทบทวนเป็นประจำ�ทุกปี โดยมี “แนวทางการบริหารจัดการห่วงโซ่
อุปทานอย่างย่ังยืนของซีพีเอฟ” หรือ “CPF Supply Chain ESG Management Approach” เป็นแนวทางในการดำ�เนินงาน
เพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงภายในห่วงโซ่อุปทานอย่างเป็นระบบ อีกทั้ง บริษัทได้สื่อสารการดำ�เนินงานตามนโยบายด้านการ
จัดหาอย่างยั่งยืนฯ ให้แก่คู่คา้ธุรกิจ เพื่อให้คู่ค้าธุรกิจรับทราบ เข้าใจ และพร้อมดำ�เนินงานร่วมกันตามนโยบายฯ ของบริษัท
อยา่งสม่ำ�เสมอ อันนำ�ไปสู่การมุ่งสร้างศักยภาพทางการแข่งขันทางการค้าอย่างยั่งยืนตลอดห่วงโซ่คุณค่าของซีพีเอฟ

100 

100 

ของวัตถุดิบหลักมาจากพื้นที่ 
ที่ปราศจากการตัดไม้ทำ�ลายป่า

ร้อยละ

ร้อยละ
ของวัตถุดิบหลัก 
สามารถตรวจสอบย้อนกลับได้

ความมุ่งมั่น 
ด้านการจัดหา 

อย่างรับผิดชอบ 
ต่อโลก

นโยบาย 
ด้านการจัดหา
อย่างยั่งยืนและ

แนวปฏิบัติสำ�หรับ
คู่ค้าธุรกิจ

แนวทาง 
การบร�หารจัดการ 

ห่วงโซ่อุปทาน
อย่างยั่งยืน 
ของซีพ�เอฟ

บร�ษัท เจร�ญโภคภัณฑ�อาหาร จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืน ปี 256498 99ภาพรวม กลยุทธ�ความยั่งยืน ดินน้ำ�ป่าคงอยู่อาหารมั่นคง สังคมพึ่งตน

https://www.youtube.com/watch?v=EERwjhW0Kx4
https://www.cpfworldwide.com/th/sustainability/policy/sourcing_policy.pdf
https://www.cpfworldwide.com/th/sustainability/social/partnership/supplychain_esgapproach.pdf
https://www.cpfworldwide.com/th/sustainability/policy/sourcing_policy.pdf
https://www.cpfworldwide.com/th/sustainability/social/partnership/supplychain_esgapproach.pdf


ในปี 2564 ซีพีเอฟได้ปรับปรุงนโยบายด้านการจัดหาอย่างยั่งยืนและ 
แนวปฏิบัติสำ�หรับคู่ค้าธุรกิจ โดยผนวกประเด็น การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
ความหลากหลายทางชวีภาพและน้ำ� เพ่ือใหคู่้ค้ามีความสามารถในการรบัมือ
กับบริบทของโลกท่ีเปล่ียนแปลงไป ทั้งยังได้ประกาศ ความมุ่งมั่นว่าด้วย
ความหลากหลายทางชีวภาพและการต่อต้านการตัดไม้ทำ�ลายป่า  
เพ่ือแสดงเจตนารมณ์ในการดำ�เนินธุรกิจที่จะปกป้องและรักษา 
ความหลากหลายทางชีวภาพในการดำ�เนินธุรกิจตั้งแต่ต้นทางการจัดหา
วัตถุดิบการเกษตร รวมถึงการดำ�เนินงานโครงการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูป่า 
ของบริษัท

แผนบร�หารความเสี่ยงและผลการดำาเนินงาน ณ ปี 2564 
1.	 ประเมินและทบทวนความเสี่ยงด้านความยั่งยืนของ 

คูค่า้ธุรกิจอยา่งสม่ำ�เสมอ โดยมุ่งเป้าไปยงัคู่ค้าทีมี่ปรมิาณ
การรับซ้ือสินค้าสูง วัตถุดิบท่ีสำ�คัญต่อกระบวนการผลิต  
คู่คา้ธุรกิจที่ไม่สามารถทดแทนได้ ประเด็นด้านสังคมและ
สิง่แวดลอ้ม รวมถงึด้านคุณภาพและความปลอดภัยอาหาร
ของกลุ่มคู่ค้าธุรกิจ ซ่ึงได้ดำ�เนินการประเมินและทบทวน
ครบทุกกลุ่มวตัถุดบิของคูค่า้ธุรกิจในกิจการประเทศไทย
เวียดนาม และจีน แล้วร้อยละ 100 ท้ังน้ี ซีพีเอฟมีแผนขยาย 
การประเมินความเสีย่งไปยงัคู่ค้าธรุกจิในกจิการตา่งประเทศ
เพิ่มมากขึ้นในปี 2565 

2. 	สง่มอบและสือ่สารนโยบายดา้นการจดัหาอยา่งยัง่ยนืฯ 
แก่คู่ค้าธุรกิจ ในกิจการประเทศไทย เวียดนาม และจีน
แล้วทั้งหมด ซึ่งได้รับการลงนามรับทราบนโยบายฯ จาก 
คู่ค้าธรุกจิหลักลำ�ดับท่ี 1 ทีส่ำ�คัญของกลุ่มวตัถดิุบเพ่ือผลิต
อาหารสัตว์และคู่ค้าวัตถุดิบอ่ืนๆ ในกิจการประเทศไทย 
และเวียดนาม ร้อยละ 100 และ จีน ร้อยละ 21 ท่ีได้ 
ลงนามรับทราบนโยบายฯ 

3. 	คัดเลือกคู่ค้าธุรกิจรายใหม่ผ่านการประเมินตนเอง 
ด้านความยั่งยืนระบบออนไลน์ (Online Sustainability 
Self-Assessment) ท่ีครอบคลุมประเด็นส่ิงแวดล้อม สังคม
และการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี (ESG) และ/หรือ ผ่านการประเมิน
ภายใต้มาตรฐานแรงงานไทย (มรท.) ซึ่งสอดคล้องกับ

นโยบายด้านการจัดหาอยา่งยัง่ยนืฯ และสำ�หรบัคู่ค้าธรุกจิ 
ขา้วโพดเล้ียงสตัวก์ารคัดเลอืกคู่ค้ารายใหม่อยูภ่ายใตร้ะบบ
ตรวจสอบย้อนกลับข้าวโพด (Corn Traceability) ร้อยละ 25 
(กิจการประเทศไทย) ซึ่งบริษัทกำ�ลังอยู่ระหวา่งการพัฒนา
กระบวนการคัดเลือกคู่ค้ารายใหม่ทุกรายสำ�หรับกิจการ
ประเทศไทยในปี 2565

4. 	ตรวจประเมนิดา้นสงัคมและสิง่แวดล้อมของคูค่า้ธุรกิจ
ท่ีมีความสำ�คัญ2 (Key Suppliers) แล้วร้อยละ 17 
ตามเป้าหมายปี 2573 ในกิจการประเทศไทย จีน และ
เวียดนาม และได้ดำ�เนินงานตรวจประเมินคู่ค้าธุรกิจหลัก
ในกจิการประเทศไทยและเวยีดนามแล้วท้ังหมด ซึง่พบว่า 
แนวทางปฏิบัติด้านแรงงาน การควบคุมเร่ืองการทำ�งาน
ล่วงเวลา และความปลอดภัยและอาชีวอนามัย เป็นประเด็น
ท่ีคู่ค้าควรได้รับการพัฒนาต่อ โดยบริษัทได้ประสานคู่ค้า
ธุรกิจกลุ่มดังกล่าวเพ่ือพัฒนาและติดตามการดำ�เนินงานแล้ว

5.	 จัดการประชุมแบบออนไลน์เพื่อพัฒนาศักยภาพทาง 
การแข่งขันทางการค้าของคู่ค้าธุรกิจท่ีมีความสำ�คัญ 
(Key Suppliers) และคูค่า้ธุรกิจท่ีมศีกัยภาพ (Strategic 
Partners) ของกิจการประเทศไทยและเวียดนามแล้ว 
กว่า 460 รายในปีนี้ (อา่นรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่หัวข้อ  
“การพัฒนาศักภาพทางการแข่งขันและการดำ�เนินงาน
อย่างยั่งยืน”)

2	 กิจการประเทศไทย: ปี 2561-2563 ครอบคลุมกลุ่มคู่ค้าวัตถุดิบหลัก คือ วัตถุดิบเพ่ือผลิตอาหารสัตว์ และกลุ่มคู่ค้าวัตถุดิบรอง คือ กลุ่มเคร่ืองปรุงและบรรจุภัณฑ์ และปี 2564 ได้ 
	 ขยายไปยังกลุ่มวัตถุดิบรองเพิ่มเติม คือ กลุ่มอุปกรณ์และเครื่องจักร เชื้อเพลิง และเคมีภัณฑ์
	 กิจการประเทศเวียดนาม: ปี 2561 ครอบคลุมกลุ่มคู่ค้าวัตถุดิบหลัก คือ วัตถุดิบเพ่ือผลิตอาหารสัตว์ และกลุ่มคู่ค้าวัตถุดิบรอง คือ กลุ่มเคร่ืองปรุงและบรรจุภัณฑ์ ปี 2562-2563 
	 ได้เพิ่มกลุ่มคู่ค้าวัตถุดิบรอง ได้แก่ กลุ่มเชื้อเพลิง เคมีภัณฑ์ และอะไหล่เครื่องจักร และปี 2564 ได้ขยายไปยังกลุ่มวัตถุดิบรองเพิ่มเติม คือ กลุ่มเชื้อเพลิง เคมีภัณฑ์  
	 บริการ และซ่อมบำ�รุง
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*	 คู่ค้าธุรกิจหลักครอบคลุมถึง กลุ่มคู่ค้าวัตถุดิบหลัก คือ วัตถุดิบเพื่อผลิตอาหารสัตว์ และกลุ่มคู่ค้าวัตถุดิบรอง คือ กลุ่มเครื่องปรุงและบรรจุภัณฑ์

ด้วยตระหนักถึงหน้าท่ีสำ�คัญในการร่วมปกป้องความหลากหลาย
ทางชีวภาพและแก้ปัญหาการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ  
ซ่ึงสาเหตหุนึง่มาจากการลดลงของพ้ืนทีป่่าทัว่โลกอันเป็นทีอ่ยู่
อาศัยของสัตว์ ได้ถูกนำ�มาปรับใช้เป็นพ้ืนที่ทางการเกษตร 
และเลี้ยงสัตว์ บริษัทจึงได้ประกาศ ความมุ่งมั่นว่าด้วยความ
หลากหลายทางชีวภาพและการต่อต้านการตัดไมท้ำ�ลายป่า 
และกำ�หนดเป้าหมายในการจัดซ้ือวตัถดิุบทางการเกษตรหลัก
ท่ีสำ�คัญ ได้แก่ ข้าวโพด ปลาป่น น้ำ�มันปาล์ม ถ่ัวเหลือง และ 
มันสำ�ปะหลัง ร้อยละ 100 จากการจัดหาทั่วโลกของซีพีเอฟ 

จะตอ้งสามารถตรวจสอบยอ้นกลับได้และมาจากพ้ืนทีท่ีป่ราศจาก
การตัดไม้ทำ�ลายป่า ภายในปี 2573 ซึ่งเป็นการต่อยอดการ
ดำ�เนินงานในปี 2563 
นอกจากน้ี บริษัทได้ระบุรายการวัตถุดิบหลักท่ีมีความเส่ียงต่อ
ประเด็นการบุกรุกพ้ืนท่ีป่า ซ่ึงได้แก่ ข้าวโพดเล้ียงสัตว์ ถ่ัวเหลือง 
น้ำ�มันปาล์ม และมันสำ�ปะหลัง เป็นต้น โดยได้วางแนวทางการ
ตรวจสอบพ้ืนท่ีการเกษตรเพ่ือให้ม่ันใจได้ว่าวัตถุดิบจะไม่มาจาก
แหล่งท่ีบุกรุกหรือตัดไม้ทำ�ลายป่า

ระบบตรวจสอบแหล่งที่มาข้าวโพดเลี้ยงสัตว�ซีพ�เอฟ
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การจัดหาวัตถุดิบที่ปราศจากการตัดไม้ทำาลายป่าและปกป�องความหลากหลายทางชีวภาพ
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การจัดหาวัตถุดิบข้าวโพดเลี้ยงสัตว� 

บร�ษัท เจร�ญโภคภัณฑ�อาหาร จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืน ปี 2564100 101ภาพรวม กลยุทธ�ความยั่งยืน ดินน้ำ�ป่าคงอยู่อาหารมั่นคง สังคมพึ่งตน

https://www.cpfworldwide.com/th/sustainability/policy/biodiversity_zero_deforestation_commitment.pdf
https://www.cpfworldwide.com/th/sustainability/policy/biodiversity_zero_deforestation_commitment.pdf
https://www.cpfworldwide.com/th/sustainability/policy/biodiversity_zero_deforestation_commitment.pdf


การจัดหาวัตถุดิบกากถั่วเหลือง 
ซีพีเอฟได้ดำ�เนินการรวบรวมข้อมูลแหล่งกำ�เนิดของเมล็ดถ่ัวเหลือง
ซ่ึงเป็นวตัถดิุบตัง้ตน้ของกากถัว่เหลอืง เพ่ือจำ�แนกความเสีย่ง
ต่อการได้มาจากพ้ืนที่ที่บุกรุกป่า และได้ศึกษาแนวทางการ
จัดหากากถั่วเหลืองอย่างรับผิดชอบ โดยนำ�ข้อมูลที่ได้มา
ประยกุตแ์ละปรบัใหส้อดคล้องกบักลยทุธท์างธรุกจิและกำ�หนด
เป้าหมายเพ่ือจัดซือ้วัตถุดิบทางการเกษตรท่ีผ่านการตรวจสอบ
แล้วว่าปราศจากการตัดไม้ทำ�ลายป่า  
ในปี พ.ศ. 2573 ทางบริษัทมีเป้าหมายให้ ร้อยละ 100 ของ
การจัดซ้ือวัตถดิุบกากถัว่เหลืองสามารถตรวจสอบยอ้นกลับได้

ถึงสถานท่ีผลิต ประเทศแหล่งกำ�เนิดและรัฐท่ีเพาะปลูกถ่ัวเหลือง 
โดยบริษัทมุ่งมั่นที่จะจัดหากากถั่วเหลืองที่สามารถตรวจสอบ
ย้อนกลับได้ถึงแหล่งกำ�เนิดต้นทางท่ีปราศจากการตัดไม้ทำ�ลายป่า  
และ ปี พ.ศ. 2564 กากถัว่เหลืองทีซี่พีเอฟจัดหาสำ�หรบักจิการ
ทั่วโลกกว่าร้อยละ 23 สามารถตรวจสอบย้อนกลับได้ถึง 
สถานทีผ่ลิต ประเทศแหลง่กำ�เนดิและรฐัทีเ่พาะปลูกถ่ัวเหลือง 
โดยได้รว่มมือกบัคู่ค้าธรุกจิในการตรวจสอบขอ้มูลหรอืเอกสาร
ที่แสดงแหล่งที่มาประกอบการจัดซื้อวัตถุดิบกากถั่วเหลือง

การจัดหาวัตถุดิบปลาป่น
ซีพีเอฟจัดหาปลาป่นเพ่ือเป็นวัตถุดิบหนึ่งในการผลิตอาหาร
สัตว์และเป็นวัตถุดิบชนิดเดียวที่เชื่อมโยงธุรกิจของบริษัทกับ
การประมง ท่ีพบวา่มีความเสีย่งในด้านการปฏิบตัแิรงงานและ
ความหลากหลายทางชวีภาพในทอ้งทะเล ดังนัน้ ในฐานะผูน้ำ�
ด้านการเกษตรอุตสาหกรรมและอาหารครบวงจร บริษัทจึงมุ่งม่ัน
สนับสนุนการจัดหาปลาป่นอย่างยั่งยืน ภายใต้ “ข้อกำ�หนด 
การจัดหาปลาป่น” ของบริษัทซ่ึงกำ�หนดแนวทางการจัดหา
จาก 2 แหล่งที่มาประกอบด้วย
1. 	ผลพลอยได้จากโรงงานแปรรูปสัตว์น้ำ� (By-Product) 

เช่น โรงงานซูริมิ โรงงานผลิตทูนา่กระป๋อง โรงงานผลิต
ลกูชิน้ปลา ทีไ่ด้รบัการรับรองมาตรฐาน MarinTrust หรือ 
MarinTrust Improver Programme ซึ่งเป็นมาตรฐาน 
ที่สอดคล้องกับ Code of Conduct for Responsible 
Fisheries ขององค์การอาหารและเกษตรแหง่สหประชาชาต ิ
(Food and Agriculture Organization of the United 
Nations: FAO) หรือ ต้องไม่เป็นผลพลอยได้จากพันธ์ุ 
ท่ีมีความเสี่ยงต่อการสูญพันธ์ุตามนิยามของบัญชีแดง
ขององค์การระหว่างประเทศเพื่อการอนุรักษ์ธรรมชาติ 
(World Conservation Union: IUCN Red List of 
Threatened Species) ซ่ึงเป็นท่ียอมรับในระดับสากล 
รวมถึงสามารถตรวจสอบย้อนกลับได้โดยหน่วยงาน
อิสระภายนอก (Third Party) 

2.	 ผลพลอยได้จากการทำ�ประมง (By-Catch) ซึ่งปัจจุบัน 
มีมาตรฐานสากลด้านความยั่งยืนและทวนสอบย้อนกลับ
ของปลาป่นที่ได้รับการยอมรับระดับสากล คือ มาตรฐาน 
MarinTrust ซ่ึงรับรองโดยองค์กรปลาป่นสากล หรือ
สามารถตรวจสอบได้โดยกลไกตรวจสอบท่ีมีกฎหมาย
รองรับ ซ่ึงประกอบด้วยภาคส่วนต่างๆ เช่น เจ้าหน้าที่ 
หรอืผูแ้ทนจากกรมประมง ผูป้ระกอบการ ชมุชนทีเ่กีย่วขอ้ง  
ผู้บริโภค และนักวิชาการ เป็นต้น

คู่ค้าธุรกิจรอง
(Non-Tier 1 Supplier)

คู่ค้าธุรกิจลำาดับที่ 1
(Tier 1 Supplier)

ผู้รับมอบสินค้า

ถั่วเหลือง กากถั่วเหลือง

เกษตรกร โรงงานผลิตกากถั่วเหลือง
กากถั่วเหลือง

กากถั่วเหลือง

กลุ่มธุรกิจ
การค้าวัตถุดิบอาหารสัตว�

ผู้ค้า

ซีพีเอฟ ได้ใชร้ะบบตรวจสอบยอ้นกลับขา้วโพดเล้ียงสตัว ์(Corn 
Traceability System) เพื่อตรวจสอบข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ที่ใช้
ในการผลิตอาหารสัตว์มาจากแหล่งเพาะปลูกที่สามารถตรวจ
สอบย้อนกลับได้ว่าปราศจากการบุกรุกตัดไม้ทำ�ลายป่า และ
ไม่เผาตอซัง
ในปี พ.ศ 2564 ขา้วโพดเลี้ยงสัตว์ร้อยละ 100 ของกิจการ
ประเทศไทย ผา่นการตรวจสอบด้วยระบบตรวจสอบย้อนกลับ
ข้าวโพดเล้ียงสัตว์ และบริษัทยังได้ดำ�เนินการยกระดับ 
การจัดการข้อมูลให้เชื่อมต่อเข้าสู่กระบวนการผลิตในโรงงาน
ผลิตอาหารสัตว์ของซีพีเอฟ ด้วยเทคโนโลยีการจัดการข้อมูล
แบบบล็อกเชน (Blockchain Technology) เพื่อพัฒนาความ
รวดเร็วในการตรวจสอบย้อนกลับวัตถุดิบทางการเกษตรถึง

พ้ืนที่เพาะปลูกและเพ่ือให้ลูกค้าม่ันใจว่ามาจากแหล่งท่ี 
รับผิดชอบ / ย่ังยืน / ปราศจากการตัดไม้ทำ�ลายป่า และสอดรับกับ
การเป็น “องค์กรแห่งนวัตกรรมด้วยเทคโนโลยี” ในทุกกระบวนการ
ธุรกิจของซีพีเอฟ 
โดยในปี พ.ศ. 2573 บริษัทมีเปา้หมายให้ขา้วโพดเลี้ยงสัตว์
ร้อยละ 100 ของกิจการทั่วโลกสามารถตรวจสอบย้อนกลับ 
ถึงพ้ืนท่ีเพาะปลูกด้วยระบบตรวจสอบย้อนกลับข้าวโพดเล้ียงสัตว์ 
(Corn Traceability System) ซ่ึงในปีปัจจุบันทางบริษัท 
ได้ขยายการดำ�เนนิการไปยงักจิการตา่งประเทศท่ีสำ�คัญ ได้แก่ 
ประเทศจีน อินเดีย และเวียดนาม โดยสามารถตรวจสอบย้อนกลับ
ได้ถึงพ้ืนท่ีเพาะปลูกแล้วกว่าร้อยละ  27 ของปริมาณการจัดซ้ือ
ข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ของกิจการทั่วโลกของซีพีเอฟ

โดย ณ ปี 2564 บริษัทได้ทำ�การจัดหาปลาป่นเพื่อเป็นหนึ่งใน
วตัถดิุบสำ�หรบัการผลติอาหารสตัวน์้ำ� ภายใต ้”ขอ้กำ�หนดการ
จัดหาปลาป่น” สำ�หรับกิจการประเทศไทยและกิจการต่างประเทศ 
เป็นดังนี้
•	 ธุรกิจอาหารสตัวกิ์จการประเทศไทย: ปลาป่นทีเ่ป็นวัตถดิุบ

ผลพลอยได้จากโรงงานแปรรปู (By-Product) รอ้ยละ 100 
ผ่านการตรวจสอบและรองรับ “ข้อกำ�หนดการจัดหาปลาป่น” 
ของบริษัท

•	 ธุรกิจอาหารสัตว์กิจการประเทศเวียดนาม:- 
	 ปลาป่นที่เป็นวัตถุดิบผลพลอยได้จากโรงงานแปรรูป 

(By-Product) ร้อยละ 100 ผ่านการตรวจสอบและ
รองรับ “ข้อกำ�หนดการจัดหาปลาป่น” ของบริษัท

	 ปลาป่นที่เป็นวัตถุดิบผลพลอยได้จากการทำ�ประมง 
(By-Catch) ร้อยละ 36 ผ่านการตรวจสอบและรองรับ 
“ข้อกำ�หนดการจัดหาปลาป่น” ของบริษัท

•	 ธุรกิจการผลิตอาหารสัตว์กิจการประเทศอื่นๆ ทั่วโลก: 
ซีพีเอฟได้ดำ�เนนิการจัดหาปลาป่นทีเ่ป็นวัตถุดิบผลพลอยได้
ทัง้จากโรงงานแปรรปู (By-Product) และวตัถุดิบผลพลอยได้
จากการทำ�ประมง (By-Catch) ไดแ้ลว้กวา่รอ้ยละ 36 ของ
ปริมาณการจัดซ้ือปลาป่นในกิจการท่ัวโลก ท่ีผ่านการตรวจสอบ
และรองรับ “ข้อกำ�หนดการจัดหาปลาป่น” ของบริษัท

การจัดหาวัตถุดิบน้ำามันปาล�ม 
ซีพีเอฟจัดหาน้ำ�มันปาล์มที่ดี  มีคุณภาพ เพ่ือเป็นวัตถุดิบ
สำ�หรบัธรุกจิอาหารสตัว์และธรุกจิอาหาร โดยจัดหาน้ำ�มันปาลม์
ที่สามารถตรวจสอบย้อนกลับได้อย่างเป็นระบบ หรือมาจาก
แหล่งผลิตท่ีได้รับรองภายใต้มาตรฐานระดับสากล อาทิ 
มาตรฐานการผลิตน้ำ�มันปาล์มที่ยั่งยืน (Roundtable on 
Sustainable Palm Oil: RSPO) เป็นต้น 
ในปี พ.ศ. 2573 ซีพีเอฟ มีความมุ่งม่ันในการขยายผล 
การจัดหาน้ำ�มันปาล์มท่ีสามารถตรวจสอบย้อนกลับได้ร้อยละ 100 
หรอืมาจากแหล่งผลติทีไ่ด้รบัรองภายใตม้าตรฐานระดับสากล 
อาทิ RSPO ไปยังกิจการตา่งประเทศอีกด้วย

ในส่วนการจัดหาน้ำ�มันปาล์มดำ�เนินการจัดหาได้เป็นอย่างดี
ตามแผนงานจนถึงในปี พ.ศ. 2564 ซีพีเอฟได้จัดหา 
น้ำ�มันปาล์มที่สามารถตรวจสอบย้อนกลับได้อย่างเป็นระบบ  
ทั้งสำ�หรับธุรกิจอาหารสัตว์และธุรกิจอาหาร เป็นดังนี้
•	 น้ำ�มันปาล์มสำ�หรบัธรุกจิอาหารสตัว์รอ้ยละ 100 ของกจิการ

ประเทศไทยสามารถตรวจสอบยอ้นกลบัได้ถงึโรงงานสกดั
น้ำ�มัน

•	 น้ำ�มันปาล์มสำ�หรับธุรกิจอาหาร ร้อยละ 80 ของกิจการ
ประเทศไทย มาจากแหล่งผลิตที่ได้รับรองมาตรฐานการ
ผลิตน้ำ�มันปาล์มที่ยั่งยืน (RSPO)

บร�ษัท เจร�ญโภคภัณฑ�อาหาร จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืน ปี 2564102 103ภาพรวม กลยุทธ�ความยั่งยืน ดินน้ำ�ป่าคงอยู่อาหารมั่นคง สังคมพึ่งตน

https://www.cpfworldwide.com/th/sustainability/policy/fishmealsourcing_restriction.pdf


ซีพีเอฟมุ่งม่ันดำ�เนินงานเพ่ือพัฒนาศักยภาพทางการแข่งขัน
และการดำ�เนนิงานอยา่งยัง่ยนืใหแ้กคู่่ค้าธรุกจิ ภายใตแ้นวคิด 
“ร่วมคิด ร่วมสรา้ง สู่การเติบโตอย่างยั่งยืน” ด้วยการจัดการ
ประชุมหรือสัมมนาเพ่ือแบ่งปันองค์ความรู้และแนวคิดในการ
ดำ�เนินงานที่ยั่งยืนทั้งจากองค์กรภาครัฐ องค์การนอกภาครัฐ 
(NGOs) ผู้เช่ียวชาญภายในซีพีเอฟ และระหว่างคู่ค้าธุรกิจ ทั้งนี้ 

ตั้งแต่ปี 2563 ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
โควิด-19 บรษิทัได้เล็งเหน็ถงึโอกาสในการปรบัเปล่ียนรปูแบบ
การจดังานเป็นออนไลนท์ัง้หมด ซ่ึงสามารถชว่ยลดผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อมและอำ�นวยความสะดวกในการเดินทางให้แก่ 
คู่คา้ธุรกิจ

การพัฒนาศักยภาพทางการแข่งขันและการดำาเนินงานอย่างยั่งยืน 

•	 งาน CPF Capacity Building for Partnership Conference ประจำ�ปี 2564 ซึ่งเน้นในประเด็นสำ�คัญที่สอดคล้องกับ
นโยบายด้านการจัดหาอยา่งยั่งยืนฯ ทางด้านสิทธิมนุษยชน ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม โดยได้ดำ�เนิน
งานในรูปแบบ 2 ภาษา คือ ภาษาไทยและอังกฤษ และเน้นกลุ่มคู่คา้ธุรกิจรายสำ�คัญที่มีศักยภาพในการเติบโตไปด้วยกัน
กับองค์กรในกิจการประเทศไทยและเวียดนามกว่า 330 ราย

•	 งาน CEO Roundtable for SMEs Conference 2021 ที่ซีพีเอฟได้เปิดโอกาสให้ผู้บริหารของคู่ค้า SMEs ได้พูดคุยและ
แลกเปลีย่นแนวทางการดำ�เนนิธรุกจิอยา่งยัง่ยนืกบั CEO ของซีพีเอฟ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ประเด็นด้านการบรหิารและกลยทุธ์
ธุรกิจเพ่ือฝ่าวิกฤตโควิด-19 เพ่ือเป็นการต่อยอดจากโครงการ Faster Payment กำ�หนดระยะเวลาการให้สินเชื่อการค้า 
(เครดิตเทอม) 30 วัน ซึ่งโครงการได้ช่วยให้คู่คา้ SMEs และผู้ประกอบการรายย่อย 6,500 กวา่ราย ได้รับเงินหมุนเวียนเร็ว
ขึ้นและเพิ่มสภาพคล่องทางการเงิน ช่วยลดภาระหนี้สินและต้นทุนให้แก่คู่ค้าธุรกิจของซีพีเอฟต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2563

•	 งาน CAC Training for CPF's  SMEs Suppliers 2021 เพ่ือถ่ายทอดความรู้และแบ่งปันประสบการณ์การป้องกันความเส่ียง
การทุจริตและคอร์รัปชันของซีพีเอฟแก่คู่ค้าธุรกิจซ่ึงเป็นผู้ประกอบการ SMEs กว่า 120 บริษัท รวมทั้งสนับสนุนให้ 
ผู้ประกอบการประกาศเจตนารมณ์ และยกระดับการดำ�เนินงานเป็นองค์กรท่ีได้รับรองเป็นแนวร่วมการต่อต้านคอร์รัปชัน 
กิจกรรมดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งของการสนับสนุนคู่ค้าธุรกิจเข้าร่วมเครือข่ายต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (Thai 
Private Sector Collective Action Against Corruption: CAC) ส่งผลให้ในปี 2564 ซีพีเอฟได้รับรางวัล CAC Change 
Agent Award 2021 

ความเห็นบางส่วนจากผู้บร�หารของบร�ษัทคู่ค้าธุรกิจของซีพ�เอฟ

บริษัทฯ ขอขอบคุณที่ได้รับโอกาสเป็นผู้ผลิตเสื้อยูนิฟอร์มในสายการผลิตให้กับซีพีเอฟ การทำ�งานร่วมกับซีพีเอฟ 
มีส่วนช่วยผลักดันให้กิจการขนาดเล็กยกระดับระบบคุณภาพสอดคล้องกับมาตรฐานซีพีเอฟ รวมทั้งความยั่งยืน 
ทีเ่ป็นเทรนด์ของโลก ขณะน้ี บริษัทกำ�ลังศึกษาและพัฒนาเน้ือผ้าทำ�จากเกล็ดปลา และขวดพลาสติกรีไซเคิล ตลอดจน
ปรับเปล่ียนมาทำ�ตลาดแบบออนไลน์เพิ่มขึ้น และที่สำ�คัญโครงการ Faster Payment เป็นการส่งเสริมธรรมาภิบาล 
ช่วยใหบ้รษิทัสามารถชำ�ระคา่สนิคา้ตรงเวลา และสนบัสนนุใหบ้รษิทัสามารถดแูลและชว่ยเหลอืพนกังาน ครอบคลมุ
ถึงลูกจ้างชั่วคราวอยา่งทั่วถึง
นางนฤมล แสงมณี กรรมการผู้จัดการ บริษัท ดีเอ็มพี ยูนิฟอร์ม จำ�กัด

การตรวจสอบย้อนกลับวัตถุดิบหลักทางการเกษตร ณ ปี 2564
ในกิจการ 8 ประเทศ ได้แก่ กิจการประเทศไทย เวียดนาม จีน* อินเดีย ฟิลิปปินส� ลาว กัมพูชา และมาเลเซีย

วัตถุดิบหลัก ความก้าวหน้าการตรวจสอบย้อนกลับ (% ปร�มาณของวัตถุดิบ)

ข้าวโพด พื้นที่เพาะปลูก

กากถั่วเหลือง ประเทศและรัฐ (เพาะปลูกถั่วเหลือง)

มันสำ�ปะหลัง

*	 ข้อมูลประเทศจีน รวบรวมจากการจัดซื้อวัตถุดิบโดย กลุ่มธุรกิจการค้าวัตถุดิบอาหารสัตว์ เท่านั้น

โรงงานผลิต/แปรรูป

27%

23%

37%

ปลาป่น
โรงงานผลิต/แปรรูป

พื้นที่จับสัตว์น้ำ�/เรือประมง/ฟาร์มเพาะเลี้ยง

51%

36%

น้ำ�มันปาล์ม
โรงงานผลิต/แปรรูป

พื้นที่เพาะปลูก

66%

6%

บร�ษัท เจร�ญโภคภัณฑ�อาหาร จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืน ปี 2564104 105ภาพรวม กลยุทธ�ความยั่งยืน ดินน้ำ�ป่าคงอยู่อาหารมั่นคง สังคมพึ่งตน



การพัฒนาศักยภาพเกษตรกร 
นอกจากนี้ บริษัทยังได้ดำ�เนินงานด้านการพัฒนาคู่ค้าธุรกิจ
กลุ่มวัตถุดิบทางการเกษตรเพ่ือการผลิตอาหารสัตว์ที่สำ�คัญ 
คือ เกษตรกรรายย่อยข้าวโพดเล้ียงสัตว์ ภายใต้โครงการ 
“เกษตรพ่ึงตน ข้าวโพดยั่งยืน” บริษัทได้ส่งเสริมความรู้และ
ทักษะการเพาะปลูกที่ถูกต้องสอดคล้องตามมาตรฐานสินค้า
เกษตร มกษ.4402-2553 (Thai Agricultural Standard–TAS 
4402-2010, Good Agricultural Practices for Maize) 
ตั้งแต่การวิเคราะห์ดิน วิธีการเพาะปลูก การใช้ปุ๋ยที่เหมาะสม 
การกำ�จัดวัชพืช และดูแลแปลงเพาะปลูกอย่างถูกต้อง ตาม
หลักวิชาการแก่เกษตรกรในโครงการฯ 
ทั้งยังได้พัฒนาแอปพลิเคชัน (Mobile Application) ที่มีระบบ
ช่วยในการบริหารจัดการต้ังแต่ก่อนเพาะปลูก เช่น การเตรียมพ้ืนท่ี 
วเิคราะหด้์วยภาพถา่ยดาวเทียม เพ่ือชว่ยใหเ้กษตรกรสามารถ
เตรียมพ้ืนท่ีเพาะปลูกให้เกิดประสิทธิภาพ ลดค่าใช้จ่าย และความ
เส่ียงจากสภาพอากาศ ไปจนถึงระหว่างการเพาะปลูก ด้วยระบบ

การบริหารความต่อเนื่องภายในห่วงโซ่อุปทานถือเป็นหนึ่ง 
ในกลยทุธส์ำ�คัญท่ีจะชว่ยใหบ้รษิทัสามารถสง่มอบสนิค้าใหแ้ก่
ผู้บริโภคได้อยา่งต่อเนื่อง สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
ติดเชื้อโควิด-19 ทำ�ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อการบริหาร 
หว่งโซ่อุปทานทัง้ระบบ ซีพีเอฟจึงเหน็ถงึโอกาสในการสนบัสนุน
และพัฒนาศกัยภาพคู่ค้าธรุกจิในประเทศท่ีมีกิจการ และส่งเสริม
ให้เกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจภายในประเทศอันส่งผลให้

เกิดความต่อเนื่องทางธุรกิจ เพ่ือภารกิจสำ�คัญของซีพีเอฟ 
ในการส่งมอบอาหารที่ดี มีคุณภาพ ปลอดภัย และเข้าถึงได้ 
แก่ผู้บริโภคทั่วโลก โดยในปี 2564 ซีพีเอฟได้จัดซ้ือสินค้า 
และบริการกับคู่ค้าธุรกิจภายในประเทศไทย เป็นร้อยละ 96  
ของมูลค่าการจัดซ้ือในกิจการประเทศไทย ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 37 
ของรายได้บริษัท

จากการทีเ่ขา้เป็นผูจั้ดหากระเทยีมสดใหก้บัซีพีเอฟ ทีเ่นน้วัตถดิุบทีไ่ด้มาตรฐาน สง่ผลใหธ้รุกจิได้รวมกลุ่มเกษตรกร
และส่งเสริมยกระดับการเพาะปลูกตามมาตรฐาน GAP (Good Agriculture Practices) ซ่ึงเป็นการเพาะปลูกท่ีไม่ใช้
สารเคมี ช่วยส่งผลดีต่อส่ิงแวดล้อม คุณภาพชีวิตของเกษตรกรดีข้ึน ทุกวันน้ี มีเกษตรกร 50 ครัวเรือนท่ีมาเข้าร่วมกลุ่ม
กับภูรินทร์ เพื่อร่วมเป็นผู้ส่งมอบกระเทียมปลอดสารให้กับซีพีเอฟได้อย่างต่อเนื่อง
คุณนิวัติ ดีงาม กรรมการผู้จัดการ บริษัท ภูรินทร์ กรีนฟู้ดส์ โปรดักส์

การผลิตอาหารเป็นกิจกรรมที่ต้องใช้ทรัพยากรธรรมชาติเป็น
วัตถุดิบ ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อระบบนิเวศและความหลากหลาย
ทางชีวภาพ ซีพีเอฟจึงให้ความสำ�คัญกับการจัดหาอย่าง 
รับผิดชอบ ไม่ว่าจะเป็นการตรวจสอบย้อนกลับ การสนับสนุน
เครอืขา่ยเพ่ือการจัดหาปลาป่นทีย่ัง่ยนืรวมทัง้การนำ�แนวทาง
การแก้ปัญหาด้วยวิถีธรรมชาติ (Nature-Based Solutions) 
เขา้เป็นสว่นหนึง่ในการอนรุกัษแ์ละฟืน้ฟรูะบบนเิวศและความ
หลากหลายทางชีวภาพ 

เครือข่ายเพื่อการจัดหาที่ยั่งยืน
บรษิทัมุ่งม่ันรว่มสง่เสรมิและสนบัสนนุความยัง่ยนืในอุตสาหกรรม
อาหารทะเล เพ่ือแก้ไขขอ้กงัวลทีเ่กดิขึน้จากปัญหาในด้านความ
เสือ่มโทรมของทรพัยากรทางทะเล การจ้างงานทีไ่ม่เป็นธรรม 
การละเมิดสิทธิมนุษยชน และผลกระทบที่เกิดขึ้นกับชุมชน 
อันเนือ่งมาจากการทำ�ประมงและการใชแ้รงงานทีผ่ดิกฎหมาย 
โดยเฉพาะการปรบัปรงุและพัฒนาการบรหิารจัดการการประมง
สำ�หรับสัตว์น้ำ�หลากหลายสายพันธุ์อันเป็นลักษณะเฉพาะ 
ของทอ้งทะเลในแถบอ่าวไทยและเกีย่วโยงตอ่ความหลากหลาย
ทางชีวภาพใต้ท้องทะเลในแถบภูมิภาคเอเชีย 
•	 ในฐานะสมาชกิสมาคมผูผ้ลิตอาหารสตัวไ์ทยได้ทำ�งานรว่ม

กบัคณะพฒันาระบบการผลิตสนิคา้และผลิตภณัฑป์ระมง
ไทย (Thai Sustainable Fisheries Roundtable: TSFR) 
ในการปรบัปรงุและพัฒนาการประมงอวนลากในพ้ืนท่ีทะเล
ฝั่งอ่าวไทย ซ่ึงเป็นแหล่งที่มาของวัตถุดิบสัตว์น้ำ�ในการ
ผลิตปลาป่น เพ่ือจัดหาและส่งเสริมการได้มาซึ่งปลาป่น
อยา่งยั่งยืน ผา่นโครงการ Fishery Improver Project 
หรือ FIP โดยได้จัดทำ�แผนงาน (Fishery Action Plan: 
FAP) ของโครงการดังกลา่วในพ้ืนท่ีทะเลฝัง่อ่าวไทยตัง้แต่
ปี 2559 และได้รบัการอนมัุตเิขา้สูก่ารปรงัปรงุและพัฒนาการ
ประมงภายใต้มาตรฐานการประมงยั่งยืน MarinTrust 
Improver Programme ในปี 2563 ตามข้อกำ�หนด 
ของมาตรฐาน MarinTrust แบบ Multi-species Assessment 
Methodology เป็นโครงการแรกของโลก อันเป็นมาตรฐาน
สำ�คัญท่ีจะช่วยป้องกัน ต่อต้าน และขจัดการทำ�ประมง 
ท่ีผิดกฎหมาย ขาดการรายงาน และไร้การควบคุม ในการน้ี 
โครงการ FIP ดังกล่าวถือเป็นความสำ�เร็จครั้งสำ�คัญ 
ในการปกป้องและอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพ 
ในท้องทะเลของประเทศไทย และยังช่วยบรรเทาปัญหา 
การใชแ้รงงานบงัคับและผดิกฎหมายในภาคอุตสาหกรรม 
การประมงไทย 

•	 รว่มกบัคณะทำ�งานสง่เสริมความยัง่ยนืในหว่งโซอุ่ปทาน
อาหารทะเล (Seafood Task Force)  เพื่อเป็นส่วนหนึ่ง
ในการขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและ 
ส่ิงแวดล้อมในอุตสาหกรรมอาหารทะเลไทยและสร้างห่วงโซ่
อุปทานที่ยั่งยืน และโปร่งใส รวมถึงแก้ไขปัญหาด้านสิทธิ

มนุษยชน และการค้ามนุษย์ให้หมดไปจากอุตสาหกรรม
ประมงไทย โดยส่งเสริมและร่วมพัฒนาฟาร์มกุ้งให้ได้
มาตรฐานตามหลกัสากลทัง้ในสว่นการทวนสอบยอ้นกลับ
ใหมี้ความโปรง่ใสตรวจสอบได้ ด้านสิง่แวดลอ้มทีก่ารเพาะ
เลี้ยงต้องไม่ส่งผลกระทบต่อระบบนิเวศ และดา้นแรงงาน
เพ่ือแกไ้ขปัญหาด้านสทิธมินุษยชนและการค้ามนษุยใ์หห้มด
ไปจากอุตสาหกรรม รวมถึงการสนับสนุนการทำ�ประมง 
ที่ใช้เครื่องมือที่ถูกกฎหมาย ซ่ึงสามารถลดผลกระทบต่อ
ระบบนเิวศจากการกวาดจบัสตัวน์้ำ�เกนิความตอ้งการ และ
รว่มมือกบัหนว่ยงานภาครฐัเพ่ือชว่ยเพ่ิมประสทิธภิาพของ
ระบบติดตามเรือประมง VMS (Vessel Monitoring System) 
เพ่ือป้องกันการทำ�ประมงผิดกฎหมาย ขาดการรายงาน 
และไร้การควบคุม (Illegal, Unreported, and Unregulated 
Fishing: IUU Fishing)

•	 ร่วมก่อตั้งศูนย์สวัสดิภาพและธรรมาภิบาล แรงงาน
ประมง จังหวัดสงขลา (The Fisherman Life Enhancement 
Center: FLEC) ข้ึนต้ังแต่ปี 2558 เพ่ือขจัดปัญหาแรงงาน
ผดิกฎหมายในเรอืประมง ควบคู่ไปกับพัฒนาคุณภาพชวิีต
แรงงานประมงและครอบครัว ด้วยการให้ความช่วยเหลือ
แรงงานที่ตกเป็นเหยื่อการค้ามนุษย์และแรงงานที่ 
ผิดกฎหมาย ตลอดจนสร้างผู้นำ�ความคิดและอบรม 
ให้ความรู้เร่ืองสิทธิและกฎหมายท่ีเก่ียวข้องแก่แรงงานประมง 
เพื่อไม่ให้ถูกล่อลวงไปเป็นแรงงานทาส ความปลอดภัยใน
การทำ�งานบนเรอืและการปฐมพยาบาลเบือ้งตน้ ทกัษะการ
ดำ�รงชวีติและอาชพีเสรมิ การวางแผนครอบครวัและอนามัย
การเจรญิพันธุ ์รวมทัง้สง่เสรมิการศกึษาขัน้พ้ืนฐานแกบ่ตุร
ของแรงงานประมง ทั้งนี้ การดำ�เนินงานของ FLEC ใน
ระยะที ่2 (ปี 2564-2568) จะขยายผลและครอบคลมุไปถึง
ความรว่มมือเพ่ือขจัดปัญหาขยะทางทะเล เพ่ือเป็นตน้แบบ
ของการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมตามหลักการเศรษฐกิจ
หมุนเวียน (Circular Economy) ซ่ึงต้องอาศัยความร่วมมือ
และศักยภาพจากหลายฝ่าย/องค์กรร่วมกัน เพ่ือเป็นแบบอย่าง
ที่ดีให้แก่ประเทศ ดังเช่น สนับสนุนการเก็บขยะบริเวณ
ท่าเรือและโครงการการทะเลสะอาด โดยเก็บข้อมูลและ
บริหารการจัดการขยะทะเลครบวงจร (Closing the Loop) 
และส่งเสริมการตระหนกัรูใ้นความหลากหลายทางชวีภาพ
และการอนุรักษ์ พิทักษ์ทรัพยากรทางทะเล ร่วมกับเครือข่าย
ในพื้นที่ 

•	 เป็นสมาชกิในกลุ่มความร่วมมอื Seafood Business for 
Ocean Stewardship หรือ SeaBOS เพื่อความร่วมมือ
ระดับสากลในการพิทักษม์หาสมุทรทรพัยากรธรรมชาตแิละ
สิ่งแวดล้อมทางทะเล สู่เป้าหมายการอนุรักษ์ระบบนิเวศ
และการผลิตอาหารทะเลคุณภาพสำ�หรับมนุษย์ด้วยความ
รบัผดิชอบอยา่งยัง่ยนื โดยมีขอ้ตกลงรว่มกนัท่ีจะประยกุต์
ใช้กฎระเบียบสากลตลอดห่วงโซ่อุปทาน ส่งเสริมการทำ�ประมง

การอนุรักษ�และฟื้นฟูระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ 

ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ท่ีสามารถชว่ยตรวจ
สอบความสมบรูณข์องฝกัขา้วโพด ไปจนถึงการประเมินปรมิาณ
ผลผลิต นอกจากนี้ยังช่วยบริหารจัดการการขนส่งวัตถุดิบ 
สูโ่รงงานผลติอาหารสตัวห์รอืจุดรบัซือ้ผลผลิต คือ ระบบ CPF 
Logistics มาอย่างต่อเนื่อง
ด้วยวิสัยทัศน์เพื่อยกระดับศักยภาพเกษตรกร ผ่านเครื่องมือ
และนวัตกรรมที่ทันสมัย ที่ช่วยให้เกษตรกรในประเทศไทย
สามารถเข้าถึงองค์ความรู้และเทคโนโลยีสมัยใหม่ในการเพาะปลูก
ขา้วโพดเล้ียงสตัว ์รวมถงึการลดความเสีย่งจากการเปล่ียนแปลง
ของสภาพภูมิอากาศและปัญหาจากโรคและแมลงศัตรูพืช  
ตลอดจนขอ้มูลด้านการตลาดเพ่ือการซ้ือ-ขายผลผลิตอีกด้วย 
โดยตั้งแต่ปี 2558 การดำ�เนินโครงการดังกลา่ว สามารถช่วย
ลดต้นทุน เพิ่มผลผลิต และเพิ่มรายได้ ณ ปี 2564 การดำ�เนิน
โครงการฯ ครอบคลุมเกษตรกรรายยอ่ยแล้วกว่า 11,150 ราย 
ครอบคลมุเป็นพ้ืนทีเ่พาะปลูกกว่า 250,000 ไร ่(40,000 เฮกตาร)์

บร�ษัท เจร�ญโภคภัณฑ�อาหาร จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืน ปี 2564106 107ภาพรวม กลยุทธ�ความยั่งยืน ดินน้ำ�ป่าคงอยู่อาหารมั่นคง สังคมพึ่งตน



ตั้งแต่ปี 2557 บริษัทดำ�เนินโครงการซีพีเอฟ ปลูก ปัน ป้อง ป่าชายเลน ในพื้นที่ 5 จังหวัด
ของประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง ทำ�ให้ระบบนิเวศป่าชายเลนอุดมสมบูรณ์เป็นแหล่งอนุบาล 
สัตว์น้ำ�วัยอ่อนส่งผลให้ทรัพยากรสัตว์น้ำ�กลับคืน ชุมชนโดยรอบสามารถใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรธรรมชาติที่ได้รับการฟื้นฟู 
จากข้อมูลที่นักวิจัยได้เข้าไปสำ�รวจข้อมูลเพ่ือประเมินคุณค่าทางสังคม (Impact Valuation) 
โดยสมัภาษณช์าวประมงพ้ืนบา้นชมุชนบางหญ้าแพรก จังหวดัสมุทรสาคร ถงึความเปล่ียนแปลง
หลังจากการฟ้ืนฟูป่าชายเลน พบว่าปริมาณสัตว์น้ำ�หลายชนิดมีจำ�นวนมากขึ้น เช่น หอยพิม 
หอยแครง ปลากระบอก ปูแสม ซึ่งสัตว์น้ำ�เหลา่นี้เป็นแหล่งทรัพยากรที่สร้างอาชีพและรายได้
ให้แก่คนในชมุชนและพื้นทีใ่กล้เคียง (ดูรายละเอียดเพิ่มเตมิในบท “สังคมพึ่งตน” ความมุ่งมั่น
ด้าน “ผลลัพธ์เชิงบวกทางสังคม”)
โดยพื้นที่ที่บริษัทเข้าไปดำ�เนินโครงการซีพีเอฟ ปลูก ปัน ป้อง ป่าชายเลน จะให้ความสำ�คัญ
กับการศึกษาวิจัยความหลากหลายทางชีวภาพของสัตว์น้ำ�อย่างต่อเนื่อง 
นอกจากนี ้ภายใตย้ทุธศาสตรป่์าชายเลน บรษิทัได้รเิริม่ โครงการกับดกัขยะทะเล โดยนำ�รอ่ง
พ้ืนท่ีตำ�บลบางหญ้าแพรก จังหวัดสมุทรสาคร เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคม
ในการจัดการขยะทะเล สร้างรูปแบบการจัดการขยะทะเลที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
สร้างมูลค่าเพ่ิมขยะทะเลและปกป้องฟ้ืนฟูระบบนิเวศ สร้างความหลากหลายทางชีวภาพ 
ทางทะเลและชายฝั่ง

โครงการอนุรักษ�และฟื้นฟูป่าในพื้นที่ยุทธศาสตร�

ตั้งแต่ปี 2559 จนถึงปัจจุบัน โครงการซีพีเอฟรักษ์นิเวศ ลุ่มน้ำ�ป่าสัก เขาพระยาเดินธง 
จังหวัดลพบุรี ในประเทศไทย สามารถเปล่ียนแปลงพ้ืนที่ป่าเสื่อมโทรมประมาณ 7,000 ไร่ 
เป็นป่าที่มีความอุดมสมบูรณ์ คืนความชุ่มชื้นกลับสู่ธรรมชาติ นอกจากนี้ บริษัทยังได้ร่วมมือ
กับนักวิจัย สำ�รวจความหลากหลายทางชีวภาพของสัตว์เลี้ยงลูกด้วยนม สัตว์เลื้อยคลาน และ
นก พบว่าในปี 2562 มีสุนัขจิ้งจอกซึ่งเป็นสัตว์ป่าคุ้มครองเขา้มาใช้ประโยชน์ในพื้นที่ของการ
ฟื้นฟูเขาพระยาเดินธง และพบนกจาบปีกอ่อนป่าสน หรือ Pine Bunting ในพื้นที่โครงการเขา
พระยาเดินธงเป็นครั้งแรกทั้งในประเทศไทยและภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ในปี 2563 
ได้พบความชุกชุมของสัตว์ในกลุ่มผู้ล่ามากขึ้น ได้แก่ สุนัขจิ้งจอก อีเห็นธรรมดา พังพอนเล็ก 
และแมวดาว ซึง่กลุม่ผูล้า่นีช้ว่ยในการควบคุมประชากรสตัว์กลุ่มอ่ืนในพ้ืนทีไ่ม่ใหมี้จำ�นวนมาก
จนเกินไป เช่น หนูที่เป็นศัตรูของกล้าไม้ ลูกไม้ หรือเมล็ดไม้ ที่ได้นำ�ไปปลูกไว้เพื่อฟื้นฟูป่า และ
ยังช่วยควบคุมสัตว์ต่างถิ่นที่พบในพ้ืนที่ ได้แก่ อิกัวน่า ได้เช่นกัน ซ่ึงความหลากหลาย 
ของประชากรสัตว์ป่าท่ีมากข้ึนในพ้ืนท่ีมีผลมาจากการดูแลบำ�รุงรักษา ทำ�ฝายชะลอน้ำ� ตลอดจน 
การทำ�แนวกันไฟป่า จึงกลายเป็นพ้ืนท่ีปลอดภัย เป็นที่อยู่อาศัยและแหล่งอาหาร สำ�หรับพืช 
และสัตว์ต่างๆ ให้สามารถขยายพันธุ์เพิ่มจำ�นวนประชากรได้

ขอ้มูลจากการสำ�รวจชนดิพันธุแ์ละจำ�นวนสตัวป่์าตามบญัชแีดง
ขององค์การระหวา่งประเทศเพ่ือการอนรุกัษธ์รรมชาต ิ(IUCN 
Red List of Threatened Species) ในพ้ืนที่โครงการฯ  
เขาพระยาเดินธงได้ถกูรวบรวมเป็นขอ้มูลพ้ืนฐานเพ่ือการตดิตาม
ผลการดำ�เนินงานพัฒนาความหลากหลายทางชีวภาพ 
ในโครงการยุทธศาสตร์เพ่ือการแก้ปัญหาด้วยวิถีธรรมชาติ 

(Nature-Based Solutions) โดยมีแผนท่ีจะต่อยอด 
และติดตามความหลากหลายต่อไป ซ่ึงจะเน้นการศึกษาวิจัย 
สัตว์เล้ียงลูกด้วยนม สัตว์เล้ือยคลาน และนก ควบคู่กับการพัฒนา
แหล่งอาหารและระบบนิเวศที่เหมาะสมกับการอยู่อาศัยของ
สัตว์ปา่ในปีต่อไป 

จำานวนชนิดพันธุ�สัตว�ป่าตามบัญชีแดงของ IUCN
ที่พบในพื้นที่โครงการฯ เขาพระยาเดินธง จากฐานข้อมูลที่สำารวจในปี 2561
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ที่ถูกกฎหมาย ขจัดแรงงานที่ผิดกฎหมาย พัฒนาระบบ
ทวนสอบย้อนกลับ ไม่ใช้ยาปฏิชีวนะ ลดการปล่อยก๊าซ 
เรือนกระจก และลดการใช้พลาสติก ผ่านความร่วมมือใน
การวจัิยและพัฒนาเทคโนโลย ีควบคู่ไปกบัการนำ�ไปใชแ้ละ
ปฏิบัติจริง ในปี 2564 ได้ร่วมแสดงความมุ่งม่ันที่จะ 
ดำ�เนนิงานขบัเคล่ือนตามเป้าหมายของ SeaBOS ในการ
ขับเคล่ือนห่วงโซ่อุปทานอาหารทะเลและการประมง 
ทีมี่ความรบัผดิชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อมอยา่งตอ่เนือ่ง 
และแสดงวสิยัทัศนใ์นฐานะผูส้นบัสนนุของคณะทำ�งานด้าน
การใช้ยาต้านจุลชีพอย่างมีความรับผิดชอบ (Anti-Microbial 

Resistance: AMR) ในการเพาะเลี้ยงสัตว์น้ำ�แก่ที่ประชุม
ผูบ้รหิารสมาชกิเครอืขา่ย SeaBOS ประจำ�ปี ซึง่สอดคลอ้ง
กับหลักสวัสดิภาพสัตว์ที่บริษัทยึดถือในการดำ�เนินธุรกิจ
อยา่งเขม้ขน้ (ดูรายละเอียดเพ่ิมเตมิได้ในบท “อาหารม่ันคง” 
ความมุ่งม่ันด้าน “สวัสดิภาพสัตว์”) ท้ังน้ี คณะทำ�งานจะทำ�งาน
รว่มกนัเพ่ือรา่ง “SeaBOS Antibiotics Code of Conduct”  
ให้แล้วเสร็จในเดือนตุลาคม 2565 และบริษัทสมาชิก 
SeaBOS จะนำ� Code of Conduct นี้ไปใช้ในกิจการของ
ตนเอง รวมถึงขยายผลสู่คู่ค้าในห่วงโซ่อุปทานของตน 
ทั้งส่วนการผลิตอาหารสัตว์และฟาร์มสัตว์น้ำ�

การประชุม CEO
เครือข่าย 
SeaBOS 

ประจำาปี 2564

บร�ษัท เจร�ญโภคภัณฑ�อาหาร จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืน ปี 2564108 109ภาพรวม กลยุทธ�ความยั่งยืน ดินน้ำ�ป่าคงอยู่อาหารมั่นคง สังคมพึ่งตน

https://seabos.org/worlds-largest-seafood-companies-ramp-up-efforts-to-transform-the-sector/
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การสร้างคุณค่า ปราศจากขยะ
เป�าหมายปี 2573

ลดปร�มาณขยะอาหาร 
ในกระบวนการดำ�เนินธุรกิจ 
ของบร�ษัทฯ ให้เป็น ศูนย� ของบรรจุภัณฑ�พลาสติกสำ�หรับบรรจุอาหารที่นำ�มาใช้ 

จะต้องสามารถนำ�กลับมาใช้ซ้ำ� หรือนำ�มาใช้ใหม ่
หรือสามารถย่อยสลายได้

ร้อยละ

บรรจุภัณฑ�มีบทบาทสำ�คัญในการส่งมอบอาหารที่ปลอดภัยให้แก่ผู้บร�โภค 
ทั้งนี้หากไม่มีการบร�หารจัดการท่ีดี บรรจุภัณฑ�จะกลายเป็นปัญหาและ 
ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม ซีพ�เอฟจึงมุ่งม่ันว�จัยและพัฒนานวัตกรรมของบรรจุภัณฑ� 
ที่เป็นทางเลือกใหม่ ลดการใช้บรรจุภัณฑ�ที่ไม่จำ�เป็น รวมถึงร่วมมือกับเครือข่าย 
ในการจัดการบรรจุภัณฑ�พลาสติกใช้แล้วรับคืนกลับเข้าสู่กระบวนการรีไซเคิล 
สร้างคุณค่าให้กับบรรจุภัณฑ�หลังการใช้งาน

คุณณฤกษ� มางเขียว 
รองกรรมการผู้จัดการบริหาร ธุรกิจไส้กรอกและอาหารสำ�เร็จรูป 
Sponsor คณะทำ�งานกลุ่มย่อยด้านบรรจุภัณฑ์ที่ยั่งยืน

ด้วยการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม ได้แก่ การใช้ระบบอัตโนมัติ (Automation)  
การใช้หุ่นยนต� (Robotics) และเทคโนโลยีดิจ�ทัล จะช่วยลดอาหารสูญเสีย 
ตลอดกระบวนการผลิตให้น้อยที่สุดและนำ�กลับมาใช้ประโยชน� ให้ ได้มากที่สุด 
เพื่อบรรเทาผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  เพื่อโลกที่น่าอยู่ต่อไป

คุณไพโรจน� อภิรักษ�นุสิทธิ ์
รองกรรมการผู้จัดการบริหาร ธุรกิจสัตว์น้ำ�ครบวงจร เขตประเทศไทย 
Sponsor คณะทำ�งานกลุ่มย่อยด้านการสูญเสียอาหาร (Food Loss)

1 ใน 3 ของอาหารท่ีผลิตข้ึนมาถูกท้ิงกลายเป็นขยะอาหาร ในขณะท่ีประชากรโลก 
กว่า 690 ล้านคนหรือประมาณ 10% อยู่ในภาวะหิวโหยและขาดสารอาหาร 
ดังนั้นความมุ่งมั่นของซีพ�เอฟในการลดขยะอาหารจึงเป็นการลดการสูญเสีย 
ทั้งมูลค่าทางเศรษฐกิจและทรัพยากร ร่วมขจัดความหิวโหย 
ซึ่งเป็นการร่วมสร้างความมั่นคงทางอาหารให้กับโลกของเรา

คุณสถิต สังขนฤบด ี
ประธานผู้บริหารฝ่ายปฏิบัติการ ธุรกิจห้าดาวและร้านอาหาร 
Sponsor คณะทำ�งานกลุ่มย่อยด้านการจัดการขยะอาหาร (Food Waste)

แนวทางการบร�หารจัดการ
•	 การกำ�หนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติ กำ�หนดและ 

ขับเคล่ือนนโยบายด้านการสูญเสียอาหารและขยะอาหาร 
และนโยบายและแนวทางปฏิบัติด้านบรรจุภัณฑ์ท่ียั่งยืน  
เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีกำ�หนดไว้ รวมทั้งติดตาม 
ทบทวนผลการดำ�เนินงาน และปรับปรุงการดำ�เนินงาน
อย่างต่อเนื่อง

•	 การใชห้ลกัการเศรษฐกจิหมนุเวียนตลอดหว่งโซค่ณุคา่  
มุ่งม่ันพัฒนาจัดการการสูญเสียอาหาร ขยะอาหาร และ
บรรจุภัณฑ์ ให้สามารถกลับมาสรา้งคุณค่าใหม่ หมุนเวียน
เป็นวงจร เพื่อใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่า
มากที่สุด 

•	 การสร้างความตระหนักรู้ สื่อสารและเสริมสร้างความ
ตระหนักรู้ในเรื่องการจัดการขยะอาหารและบรรจุภัณฑ์ 
หลังการบริโภคอันนำ�ไปสู่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 

ท้ังต่อบุคลากรภายในองค์กรและผู้บริโภค
•	 การสร้างเครอืขา่ยความร่วมมอื ทำ�งานรว่มกบัหนว่ยงาน

ภาครัฐ ภาคธุรกิจ องค์กรอิสระ และผู้มีส่วนได้เสียตา่งๆ 
เพ่ือยกระดับการจัดการขยะอาหารและบรรจุภัณฑห์ลงัการ
บริโภค

1	 United Nation, World Population Prospect 2019: June 2019. 
2	 Food and Agriculture Organization of the United Nation, Global Food Losses and Food Waste – Extent, causes and prevention: 2011. 
3	 Morales-Caselles et al, An inshore–offshore sorting system revealed from global classification of ocean litter, Nature Sustainability, 2021.

ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564

ในปี พ.ศ.2593 (ค.ศ. 2050) ประชากรโลกจะเพ่ิมข้ึนมากกว่า 9 พันล้านคน1 ทำ�ให้โลกอาจต้องเผชิญกับปัญหา 
การขาดแคลนทรัพยากรที่นำ�มาผลิตอาหาร ในขณะที่ปัจจุบันทั่วโลกมีอาหารถูกทิ้งราวร้อยละ 30 

จากจำ�นวนที่ผลิตมาเพ่ือการบริโภค คิดเป็นปริมาณ 1,300 ล้านตันต่อปี2 และขยะอาหารเหล่าน้ีทำ�ให้เกิดการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกราวร้อยละ 8 ของการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทั้งหมด ไม่เพียงขยะอาหารเอง 

ที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม บรรจุภัณฑ์อาหารก็เป็นปัญหามลพิษที่สำ�คัญในทะเล ประมาณร้อยละ 10 
ของขยะพลาสติกที่พบในทะเลมาจากบรรจภัุณฑ์อาหาร3 ก่อให้เกิดการปนเปื้อนของพลาสติกในห่วงโซ่อาหาร

ของมนุษย์ และจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโควิด-19 ทำ�ให้ขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติกเพิ่มสูงขึ้น 
จากการสั่งอาหารกลับบ้านและการจัดส่งสินค้า/บริการถึงที่ (Delivery) เพื่อร่วมแก้ปัญหาดังกล่าว 

รวมถึงเป็นการสร้างความมั่นคงด้านอาหารและสมดุลสิ่งแวดล้อม ซีพีเอฟจึงนำ�แนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน 
(Circular Economy) มาบูรณาการตลอดห่วงโซ่คุณค่าของบริษัท 

ด้านการสูญเสีย 
อาหาร

ด้านการจัดการ
ขยะอาหาร

ด้านบรรจุภัณฑ� 
ที่ยั่งยืน

บร�ษัท เจร�ญโภคภัณฑ�อาหาร จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืน ปี 2564110 111ภาพรวม กลยุทธ�ความยั่งยืน ดินน้ำ�ป่าคงอยู่อาหารมั่นคง สังคมพึ่งตน

https://www.youtube.com/watch?v=z66ihhXGwKM
https://www.youtube.com/watch?v=gNnImocPFLQ
https://www.youtube.com/watch?v=8SE4oZTGwd0


การดำาเนินงาน

ศูนย์กระจายสินค้า ช่องทาง
จำ�หน่ายอาหารและร้านอาหาร

* ข้อมูลของกิจการประเทศไทย

ปัจจัยขาเข้า*

กระสอบบรรจุอาหารสัตว์
5,797 ตัน

กระสอบบรรจุอาหารสัตว์
5,797 ตัน

บรรจุภัณฑ์อาหาร
โลหะ 71 ตัน
แก้ว 860 ตัน
กระดาษ 25,261 ตัน
พลาสติก 18,687 ตัน

ปัจจัยขาออก*

ปริมาณอาหารสูญเสีย
นำ�ไปใช้ประโยชน์ได้
124,114 ตัน
ไม่สามารถนำ�ไปใช้ประโยชน์ได้
1,955 ตัน

บรรจุภัณฑ์อาหาร
โลหะ 71 ตัน
แก้ว 860 ตัน
กระดาษ 25,261 ตัน
พลาสติก 18,687 ตัน

โครงการ "Circular Meal
มื้อนี้เปลี่ยนโลก"
หน้า 114
โครงการ
ส่งพลาสติกกลับบ้าน
หน้า 118

มาตรการ

Bulk Feed Tank
หน้า 116

โครงการระบบลำ�เลียงไขอ่จัฉริยะ
หน้า 113
การเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์
ผลิตภัณฑ์พลอยได้
หน้า 113
การลดการสูญเสียอาหาร
สู่การสร้างคุณค่า
หน้า 113
การลดการใช้กระดาษและ
พลาสติกในบรรจุภัณฑ์อาหาร
หน้า 117, 119 

ส่งเสริมการหมนุเวียนบรรจภุณัฑ์
กลับมาใช้ประโยชน์ใหม่
ให้ ได้มากที่สุด
หน้า 118

การผลิตอาหารสัตว์

การเลี้ยงสัตว์

การผลิตอาหาร

การสูญเสียอาหารและขยะอาหาร
ซีพีเอฟตระหนักถึงความสำ�คัญและมุ่งม่ันพัฒนากระบวนการผลิตตลอดห่วงโซ่คุณค่าเพ่ือลดปริมาณการสูญเสียอาหารและ 
ขยะอาหาร และส่งเสริมการนำ�ไปใช้ประโยชน์ ตามหลักการเศรษฐกิจหมุนเวียน ครอบคลุมต้ังแต่การเล้ียงสัตว์ การแปรรูปอาหาร 
ศูนย์กระจายสินค้า และช่องทางจำ�หน่ายอาหารและร้านอาหาร สนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนของสหประชาชาติ  
(UN SDGs) เรือ่งการผลิตและการบรโิภคอยา่งยัง่ยนื จึงกำ�หนดนโยบายการจัดการสญูเสยีอาหารและขยะอาหาร โดยมีแนวทาง
ปฏิบัติดังนี้

โครงการลดการสูญเสียอาหารในกระบวนการผลิต 
บริษัทดำ�เนินโครงการต่างๆ เพ่ือลดการสูญเสียอาหารในกระบวนการผลิต 
ได้แก่
•	 โครงการระบบลำ�เลียงไขอั่จฉริยะ นำ�ระบบอัตโนมัตเิขา้มาควบคุม

การลำ�เลียงไข ่เพ่ือลดความเสยีหายจากการลำ�เลียงไขจ่ากฟารม์ไป
สู่โรงคัดไข่และจากกระบวนการคัดไข่เอง ซึ่งสามารถลดไข่บุบร้าว
ได้ประมาณร้อยละ 1 และเพิ่มรายได้จากไข่ไก่คุณภาพดีได้มากกว่า 
14 ลา้นบาทต่อปี

การวางแผนการผลิต
วางแผนการผลิต ตั้งแต่การจัดซื้อวัตถุดิบ การผลิต การขนส่ง และการจำ�หน่ายสินค้าเพื่อทราบปริมาณ
วัตถุดิบ ปริมาณการผลิต และปริมาณสินค้าที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค

การควบคุมคุณภาพ
ควบคุมคุณภาพวัตถดิุบและสินค้าให้ไดต้ามมาตรฐานหรือเกณฑ์ทีก่ำ�หนดไว้ เพือ่ลดการคัดท้ิงของวัตถุดบิ
และสินค้าที่ไม่ได้คุณภาพ

การเก็บรักษาและการตรวจสอบ
เก็บรักษาและตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบและสินค้าให้อยู่ในสภาวะที่เหมาะสมเพื่อลดความเสียหาย 

ที่อาจเกิดขึ้นในระหว่างการจัดเก็บและการขนส่ง

การจัดการการสูญเสียอาหารและขยะอาหาร
เพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์พลอยได้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อลดการสูญเสียอาหารและขยะอาหารให้น้อยที่สุด

ลดการสูญเสียอาหาร อาหารส่วนเกิน และขยะอาหารตั้งแต่ต้นทางการผลิต 
มีกรอบการบริหารจัดการดังนี้

สนับสนุนการนำาอาหารสูญเสีย อาหารส่วนเกิน และขยะอาหารมาหมุนเวียนใช้ประโยชน� 
โดยยดึม่ันบนมาตรฐานความปลอดภัยอาหาร กอ่ใหเ้กดิประโยชน์ตอ่สงัคม ลดผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อมและบรรเทาปัญหาการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

การเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์พลอยได้
•	 นำ�ช้ินส่วนและส่วนประกอบต่างๆ ของสัตว์ เช่น เคร่ืองในสัตว์ 

หนา้กากหมู เศษตดัแตง่ เป็นตน้ ไปจำ�หน่ายสดหรอืแปรรปู 
เพ่ือเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์สู่การบริโภคที่ปลอดภัย ได้แก่ 
เลือดหมูก้อนพลาสเจอร์ไรส์และน้ำ�มันหมู ตรา CP  
หนังปลาทอดกรอบ ตรา Chip Chip

การลดการสูญเสียอาหารสู่การสร้างคุณค่า
•	 นำ�เคร่ืองใน ขนสัตว์ปีก และไข่ไก่ท่ีเสียหายในระหว่างการผลิต 

แปรรปูเป็นวัตถดิุบอาหารสตัว์ซึง่ทำ�ใหส้ามารถลดปรมิาณ
ของเสียจากกระบวนการผลิตได้เฉลี่ย 121,000 ตันต่อปี 
ซ่ึงช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกท่ีเกิดจากการกำ�จัด
ของเสียได้ 306,000 ตัน CO2 เทียบเท่าต่อปี

•	 นำ�เปลือกไข่ไก่บดจากโรงงานแปรรูปไข่ไก่ ไปเป็นปุ๋ยหรือ
วสัดุปรบัปรงุดินใหก้บัเกษตรกรรอบพ้ืนทีจั่งหวดันครนายก 
ซ่ึงลดปรมิาณขยะทีน่ำ�ไปกำ�จัดในบอ่ฝงักลบได้กวา่ 1,000 
ตนัตอ่ปี สามารถลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกกว่า 2,500 
ตัน CO2 เทียบเท่าต่อปี นอกจากน้ียังช่วยลดต้นทุน 
การผลิต ลดการใช้ปุ๋ยเคมี ให้กับเกษตรกรได้อีกด้วย

•	 บำ�บดันํา้ทิง้ท่ีมีอินทรยีว์ตัถจุากโรงงานแปรรปูเนือ้ไก่ ฟารม์
และโรงคัดไข่ไก่ เช่น เลือดไก่ ไขมันไก่ และไข่ไก่เสียหาย 
ด้วยระบบก๊าซชีวภาพเพ่ือผลิตพลังงานจากก๊าซชีวภาพ 
ใช้ในกระบวนการผลิต ช่วยลดการปล่อยกา๊ซเรือนกระจก
ได้รวม 14,000 ตัน CO2 เทียบเทา่ต่อปี

บร�ษัท เจร�ญโภคภัณฑ�อาหาร จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืน ปี 2564112 113ภาพรวม กลยุทธ�ความยั่งยืน ดินน้ำ�ป่าคงอยู่อาหารมั่นคง สังคมพึ่งตน

https://www.cpfworldwide.com/th/sustainability/policy/food_loss_food_waste_policy


โครงการเครือข่ายความร่วมมือ
	 โครงการ “Circular Meal มื้อนี้เปลี่ยนโลก” 
ซีพีเอฟร่วมกับมูลนิธิสโกลาร์ส ออฟ ซัสทีแนนซ์ (SOS) และ
บริษัท เก็บสะอาด จำ�กัด (GEPP) เปลี่ยนอาหารส่วนเกิน 
(Surplus Food) เป็นเมนูพร้อมรับประทาน อร่อย สะอาด 
ปลอดภัยกวา่ 15,000 ม้ือ สรา้งการเขา้ถงึอาหารใหแ้กผู่ไ้ด้รบั
ผลกระทบจากวิกฤตโควิด-19 เด็ก ผู้ยากไร้ และกลุ่มเปราะบาง 
พร้อมท้ังเก็บบรรจุภัณฑ์พลาสติกหลังการบริโภคกว่า 5,000 ช้ิน 
กลับเข้าสู่กระบวนการรีไซเคิล ช่วยลดขยะอาหารได้มากกว่า 
3 ตนั และลดการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกได้มากกว่า 8 ตนั CO2 
เทียบเท่า

	 โครงการกินเกลี้ยงเลี้ยงโลก
ซีพีเอฟจัดกิจกรรมการสร้างพฤติกรรมการบริโภคอย่างรู้คุณค่า 
ไม่เหลือท้ิงเป็นขยะอาหาร เป็นการสนับสนุน UN SDG ข้อ 12.3 
ในระดับบคุคล โดยรเิริม่ในกลุม่พนักงาน เริม่ตน้ท่ีตวัเอง และ
ชกัชวนบอกตอ่สูเ่พ่ือน ขยายผลสูค่รอบครวัสงัคม และประเทศ 
มีพนักงานที่เข้าร่วมกิจกรรมด้วยการโพสต์ภาพอาหาร 
ทีร่บัประทานหมดจานรวม 17,312 จาน ลดขยะอาหารได้รวม
กว่า 1 ตัน และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกกว่า 3 ตัน CO2 
เทียบเทา่

ผลการดำาเนินงานปี 2564 (กิจการประเทศไทย)
ปร�มาณการสูญเสียอาหาร*

*	 ข้อมูลปริมาณการสูญเสียอาหาร ครอบคลุมผลิตภัณฑ์เนื้อไก่สดและไข่ไก่ โดยรวบรวมข้อมูลจากระบบซอฟต์แวร์การผลิต (Enterprise Resource Planning: ERP)

บรรจุภัณฑ�ที่ยั่งยืน
ซีพีเอฟตระหนักถึงความสำ�คัญของบรรจุภัณฑ์ที่ช่วยปกป้องและรักษาคุณภาพและความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ ขณะเดียวกัน 
ยังคำ�นึงถึงผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมอันเกิดจากทรัพยากรที่นำ�มาใช้ในการผลิตบรรจุภัณฑ์ไปจนถึงการแปรเปล่ียนเป็นขยะ 
ในทีส่ดุ บรษิทัจึงมุ่งม่ันวจัิยและพัฒนาการออกแบบและการจัดการบรรจุภัณฑอ์ยา่งยัง่ยนืบนพ้ืนฐานแนวคิดเศรษฐกจิหมุนเวยีน
ตลอดห่วงโซ่คุณคา่ เพื่อใช้ทรัพยากรในการผลิตบรรจุภัณฑ์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ลดปัญหาขยะจากบรรจุภัณฑ์ ควบคู่ไปกับ
การส่งเสริมการใช้วัสดุที่ช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมภายใต้นโยบายและแนวปฏิบัติดา้นบรรจุภัณฑ์ที่ยั่งยืน

การผลิต การบร�โภค การจัดการหลังการบร�โภค
ส่งเสริมการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 

บรรจุภัณฑ์ที่ย่ังยืนและเป็นทางเลือกใหม่ 
ตั้งแต่ต้นทางการผลิต 

สนับสนุนการนำ�บรรจุภัณฑ์ ท่ีใช้แล้ว 

กลับมาใช้ประโยชน์ใหม่
ยกเลิกการใช้พลาสติกแบบใช้ครั้งเดียวทิ้ง

กรอบการบร�หารจัดการบรรจุภัณฑ�

ปร�มาณอาหารสูญเสียที่ไม่สามารถนำาไปใช้ประโยชน� ได้ จำาแนกตามกระบวนการผลิตผลิตภัณฑ�เนื้อไก่สดและไข่ไก่

ผลิตภัณฑ�

เนื้อไก่สด

หน่วย: ตัน

การขนส่ง

0

12

การเก็บเกี่ยว

165

24

ทั้งหมด

1,484

471

การผลิต

1,319

256

การจัดเก็บ

0

179ไข่ไก่

ปริมาณทั้งหมด 126,069

ปริมาณที่นำ�ไปใช้ประโยชน์ 124,114

ปริมาณที่ไม่สามารถนำ�ไปใช้ประโยชน์ได้ 1,955

ตัน

ตัน

ตัน

บร�ษัท เจร�ญโภคภัณฑ�อาหาร จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืน ปี 2564114 115ภาพรวม กลยุทธ�ความยั่งยืน ดินน้ำ�ป่าคงอยู่อาหารมั่นคง สังคมพึ่งตน

https://www.cpfworldwide.com/th/sustainability/policy/packaging_policy_th.pdf


พัฒนานวัตกรรมในการลดการใช้บรรจุภัณฑ�ให้น้อยที่สุด

	 ธุรกิจอาหารสัตว์

ธุรกิจอาหารสัตว์บกพัฒนา Bulk Feed Tank เพ่ือใช้บรรจุ
อาหารสตัวแ์ทนกระสอบพลาสตกิในการขนสง่ ลดการใชก้ระสอบ
พลาสติกได้ร้อยละ 50 ในกิจการประเทศไทย ลาว กัมพูชา 
เวียดนาม มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ อินเดีย ตุรกี รัสเซีย และ
สาธารณรัฐจีน (ไต้หวัน)

ลดการใช้พลาสติกรวม
ได้กว่า

ตัน
16,000 51,000

ลดการปล่อยกา๊ซเรือนกระจก
ได้กว่า

ตัน CO
2
 เทียบเท่า

	 ธุรกิจการเลี้ยงสัตว์ 
ตั้งแต่ปี 2549 ธุรกิจเลี้ยงสัตว์น้ำ�พัฒนา Q-Pass Tank เพื่อ
นำ�มาใชบ้รรจุลูกพันธุก์ุง้เพ่ือขนสง่ไปยงัลูกค้า และสามารถนำ�
มาล้างฆ่าเช้ือและใช้ซ้ำ�ได้ ต่อมา Q-Pass Tank ถูกนำ�มาต่อยอด
และพัฒนาขึ้นเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า และ
สามารถขนส่งได้ตามความเหมาะสมของแต่ละพื้นที่

ลดการใช้พลาสติกรวม
ได้กว่า 

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ได้กว่า 

ตัน ตัน CO
2
 เทียบเท่า

540 2,100

Q-pass Tank Q-pass Tank
สำ�หรับขนส่ง

ลูกกุ้งขนาดใหญ่

V-plus Tank Mini Q-Tank

	 ธุรกิจแปรรูปเนื้อสัตว์และผลิตอาหาร
หนว่ยงานวจัิยและพัฒนาบรรจุภัณฑ์ของซีพีเอฟรว่มกบัคู่ค้าผูผ้ลติบรรจุภัณฑพั์ฒนาออกแบบบรรจุภัณฑ์ทางเลือกใหม่ท่ีใชวั้สดุ
ชนิดใหม่ ลดความหนา ปรับขนาด หรือ เปล่ียนรูปแบบของบรรจุภัณฑ์สำ�หรับอาหาร ในขณะที่ยังคงรักษาคุณสมบัติและ
ประสทิธภิาพในการปกป้องผลิตภัณฑใ์หป้ลอดภัยและคงคุณค่าอาหารตามหลกัโภชนาการไว้อยา่งสมบรูณด้์วย โดยตัง้เป้าหมาย
ในการลดการใช้กระดาษและพลาสติกในบรรจุภัณฑ์อาหารรวม 1,000 ตัน ภายในปี 2568 โดยในปี 2564 โครงการพัฒนา 
บรรจุภัณฑ์อาหารตา่งๆ สามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้กว่า 3,300 ตัน CO2 เทียบเทา่

Re-Design

Re-Design

ยกเลิกการใช้พลาสติก
ประเภทใช้ครั้งเดียวทิ้ง 

ร้านอาหารฟาสต์ฟู้ด “เชสเตอร์” ใช้จานเมลามีน 
ช้อน-ส้อม-มีดสเตนเลส ตลอดจนแก้วน้ำ� โดยไม่ใช้
พลาสติกประเภทใช้คร้ังเดียวท้ิง (Single–Use 

Plastic) ภายในร้านกว่า 200 สาขาทั่วประเทศ

ร้านหา้ดาวในกจิการประเทศไทย กมัพชูา เวียดนาม 
และลาว ใช้ถุงกระดาษบรรจไุกท่อดแทนถงุพลาสติก

31
ลดการใช้กระดาษลงถึง

ตันต่อปี

25
ลดการใช้พลาสติกลง

ตันต่อปี

ก่อน 

กล่องกระดาษ 2 ชิ้น
หลัง 

กล่องกระดาษ 1 ชิ้น

ลดปริมาณการใช้กระดาษในกล่องกระดาษบรรจุผลิตภัณฑ์ CP Flamin’ Chicken Tenders จากกล่อง
กระดาษ 2 ชิ้นเป็นใช้เพียงกระดาษชิ้นเดียว และยังคงไว้ซึ่งความแข็งแรงในการป้องกันความเสียหายของ
ผลิตภัณฑ์จากการขนส่ง ซ่ึงได้รับรางวัล the 4th Asian Export Awards และอยู่ในระหว่างการจดสิทธิบัตร

เปลี่ยนวิธีการพิมพ์ฉลากผลิตภัณฑ์อาหารแช่เย็น Ezy Choice จากเดิมพิมพ์บนสติกเกอร์เป็นพิมพ์ลง
บนฟิล์มปิดกล่อง

ก่อน
ฉลากผลิตภัณฑ์พิมพ์บนสติกเกอร์

หลัง
ฉลากผลิตภัณฑ์พิมพ์บนฟิล์มปิดกล่อง

	 ช่องทางจำ�หน่ายอาหารและร้านอาหาร

บร�ษัท เจร�ญโภคภัณฑ�อาหาร จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืน ปี 2564116 117ภาพรวม กลยุทธ�ความยั่งยืน ดินน้ำ�ป่าคงอยู่อาหารมั่นคง สังคมพึ่งตน



ส่งเสร�มการหมุนเวียนบรรจุภัณฑ�กลับมาใช้ประโยชน� ใหม่ให้ ได้มากที่สุด

เพิ่มการใช้บรรจุภัณฑ�
ท่ีสามารถนำากลับมาใช้ซ้ำาได้ 

เพิ่มการใช้บรรจุภัณฑ�
ที่สามารถนำากลับมาใช้ใหม่ 

ซีพีเอฟส่งเสริมการใช้บรรจุภัณฑ์ที่ใช้ซ้ำ�ได้ภายในกระบวนการผลิต ได้แก่
•	 กระบะสเตนเลสถกูนำ�มาใช้ขนย้ายชิน้สว่นไกใ่นกระบวนการผลิต ซึง่สามารถนำ�มาล้างทำ�ความสะอาด

และใช้ซ้ำ�ได้ในโรงงานแปรรูปไก่เนื้อ
•	 ตะกร้าพลาสติกที่ใช้ขนส่งผลิตภัณฑ์อาหารระหว่างโรงงานผลิต ศูนย์กระจายสินค้า และนำ�ส่งลูกค้า
•	 ถาดไข่ไก่ที่ใช้ขนส่งระหว่างฟาร์มและโรงงานแปรรูปไข่

ซีพีเอฟร่วมกับคู่ค้าผู้ผลิตบรรจุภัณฑ์
พฒันานวัตกรรมบรรจภัุณฑ์ใหม่ ซ่ึงเป็น
เทคโนโลยีพลาสติกฟิล์ม 2 ชั้นท่ีเป็น 

ชนิดเดียวกัน (Mono Material) ทำ�ให้
บรรจุภัณฑ์น้ีสามารถรีไซเคิลได้ 100% 
(100% Recyclable) ในผลิตภณัฑ์ Meat 
Zero แช่แข็งทุกรายการ

บรรจุภัณฑ์อาหารสำ�เร็จรูป เชฟแคร์ ออกแบบให้สามารถ
แยกกลอ่ง ฝากล่อง พลาสตกิหุม้กล่อง และฉลากผลิตภัณฑ์ 
ออกจากกนัอย่างอสิระ ง่ายตอ่การแยกประเภทขยะและการนำ�
มาใช้ใหม่หลังจากการบริโภค 

ส่งเสร�มการหมุนเวียน
วัสดุกลับมาใช้ใหม่ 

สร้างความตระหนักรู้
และการมีส่วนร่วม
ในการจัดการขยะพลาสติก

ซพีเีอฟสง่เสริมการใชวั้สดรีุไซเคิลในบรรจภุณัฑ์ตา่ง ๆ  โดยตอ้งไมก่ระทบต่อคุณภาพของผลิตภัณฑ์อาหาร 
ได้แก่
•	 กล่องกระดาษและกล่องกระดาษลูกฟูกที่ใช้บรรจุสินค้าเพื่อการขนส่ง ทำ�จากกระดาษรีไซเคิล
•	 ขวดแก้วและฝาโลหะ
•	 ถาดไข่ไก่สดจากกระดาษรีไซเคิล 100% และจากพลาสติก PET มีสัดส่วนพลาสติกรีไซเคิล 80%  

ในชั้นที่ไม่สัมผัสโดยตรงกับไข่ไก่ ลดการใช้พลาสติกใหม่ถึง 700 ตันต่อปี

โครงการ ส่งพลาสติกกลับบ้าน
ซีพีเอฟร่วมกับภาคเอกชน ภาครัฐ และภาคประชาชนดำ�เนินโครงการ “ส่งพลาสติกกลับบ้าน” เพื่อร่วม
รณรงค์ให้ผู้บริโภคแยกขยะพลาสติกท่ีใช้แล้วนำ�ไปรีไซเคิลหรือนำ�ไปเพ่ิมมูลค่าเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ โดยซีพีเอฟ
มีจุดรับพลาสติกท่ีหน้าร้านซีพี เฟรชมาร์ท สาขาเพชรบุรี 38/1 (ซอยสุขุมวิท 39) ซ่ึงสามารถรับบรรจุภัณฑ์
พลาสติกกลับบ้านได้ทั้งหมด 700 กิโลกรัม
โครงการ Catch the Trash
ซีพีเอฟร่วมกับ กรมประมง ภาคเอกชน และเรือประมง เพื่อรณรงค์ให้ชาวประมงลดการท้ิงขยะ 
ลงสู่ทะเล รว่มเกบ็ขยะ ท้ังขยะจากบนเรือและขยะท่ีติดมากบัเคร่ืองมือประมงกลับข้ึนฝ่ัง และตอ่ยอดโครงการ
นำ�ร่องร่วมมือกับโรงงานปลาป่นเจดีพี ในจังหวัดตรัง และชาวประมง นำ�ขวดพลาสติกท่ีเก็บรวบรวม 

มาจากทะเล มาผลิตเป็นเสื้อยูนิฟอร์มอัพไซคลิง (Upcycling) 500 ตัวแจกให้พนักงาน

ปร�มาณการใช้บรรจุภัณฑ�สำาหรับอาหาร 

21,913
20,560

*
18,687

26,088
25,261

32,566

485
988 860 57 101 71

พลาสติก กระดาษและไม้ แก้ว โลหะ

2562

2563

2564

ผลการดำาเนินงานปี 2564 (กิจการประเทศไทย) 

การลดปร�มาณพลาสติกและกระดาษในบรรจุภัณฑ�อาหาร หน่วย: ตัน

หน่วย: ตัน

สัดส่วนวัสดุที่นำามาใช้ใหม่ในบรรจุภัณฑ�ประเภทต่างๆ 

*	 ข้อมูลการใช้บรรจุภัณฑ์พลาสติกในปี 2563 ปรับจากข้อมูลที่เปิดเผยในรายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563 เนื่องจากมีการคำ�นวนใหม่

2562 2563

เป�าหมายปี 2568
ลดลง 1,000 ตัน

2564

205

519
682 889

407 672

กระดาษ
พลาสติก

85% 60% 100%

กระดาษ แก้ว โลหะ

กล่องและฝากล่อง

ฉลากพลาสติก

พลาสติกหุ้มกล่อง
PP

Recycle
Packaging

100%

LOPE

Recycle
Packaging

100%

PAPER

Recycle
Packaging

100%

บร�ษัท เจร�ญโภคภัณฑ�อาหาร จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืน ปี 2564118 119ภาพรวม กลยุทธ�ความยั่งยืน ดินน้ำ�ป่าคงอยู่อาหารมั่นคง สังคมพึ่งตน



สัดส่วนการใช้บรรจุภัณฑ�พลาสติกสำ�หรับอาหารจำ�แนกตามประเภทของพลาสติก

PET HDPE

PVC LDPE

PP PS

พลาสติกผสม
(Multi-materials)

PLA

Alufoil

ถาดไข่และถาดใส ขวดและฝา

ถุง

ถาดโฟม

ถาดใส

ซองพลาสติกผสมอลูฟอยล์

ฟิล์ม

ถาด ถ้วย ฝาปิด

ฟิล์ม ซอง ถุง

99.43% 0.21%

0.14%0.22%

นำ�กลับมาใช้ใหม่ได้ ย่อยสลายได้

นำ�กลับมาใช้ซ้ำ�ได้
ยากต่อการ
นำ�กลับมาใช้ใหม่

5.74% 22.49%

22.56%

2.16%

0.21%

0.14%

0%

26.87%

19.83%

UNGC

SDGs

TCFD

บร�ษัท เจร�ญโภคภัณฑ�อาหาร จำ�กัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืน ปี 2564120 121ภาพรวม กลยุทธ�ความยั่งยืน ดินน้ำ�ป่าคงอยู่อาหารมั่นคง สังคมพึ่งตน

https://www.cpfworldwide.com/th/sustainability/report
https://www.cpfworldwide.com/th/home
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